
 
บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 
 

 วิทยานิพนธ์เรื่อง “การสร้างเสริมสุขภาวะวิถีพุทธส าหรับสถานบริการสุขภาพและ 
ความงาม” นี้ มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารและให้บริการของสถานบริการ
สุขภาพและความงาม ๒) เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างเสริมสุขภาวะวิถีพุทธส าหรับสถานบริการสุขภาพ
และความงาม ๓) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการสร้างเสริมสุขภาวะวิถีพุทธส าหรับสถานบริการสุขภาพและ
ความงาม 
 ผู้วิจัยท าการศึกษาโดยใช้วิธีการแบบผสาน (Mixed Methods) ระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสุขภาวะใน
ด้านต่างๆ คือ ด้านความงาม ด้านสุขภาวะทางกาย  ด้านสุขภาวะทางจิตใจ และด้านการมีส่วนร่วมใน
กิจการ โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วจึงน าข้อมูลหลักพุทธธรรมที่ได้นั้นมา
ประกอบการพรรณนาและอธิบายความสัมพันธ์กับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพการบริหารและ
ให้บริการของสถานบริการสร้างเสริมสุขภาพและความงามด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกโดยวิธีสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จากสมาชิกของสถานบริการ อาเมทิส บอดี้ แอนด์ บิวตี้ คลับ 
จ านวน ๙๕ คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequencies) การหาค่าอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการ
หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พร้อมแปลผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดเอาไว้ ส่วน
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และน าข้อมูลมาจัด
กลุ่มเพ่ือการแจกแจงความถี่ (Frequencies) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการอธิบาย
ความหมายข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดแบ่งหัวข้อส าคัญส าหรับการรายงานผลการวิจัยครั้งนี้ออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิจัย ประกอบด้วย  
 ๔.๑.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ๔.๑.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ๔.๒ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ประกอบด้วย   
 ๔.๒.๑ องค์ความรู้การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ  



 ๘๓ 

 ๔.๒.๒ สังเคราะห์รูปแบบการสร้างเสริมสุขภาวะวิถีพุทธส าหรับสถานบริการ
สุขภาพและความงาม 
 

๔.๑ ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ผู้ วิจัยได้ศึกษาหลักพุทธธรรมที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสุขภาวะ คือ ด้านความงาม ด้านสุขภาวะทางกาย  ด้านสุขภาวะทางจิตใจ 
และด้านการมีส่วนร่วมในกิจการ และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ศึกษาสภาพ
การบริหารและให้บริการของสถานบริการสุขภาพและความงาม ซึ่งครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านอัตราค่าบริการ ด้านช่องทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
ปรากฏผลของการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 
 

๔.๑.๑ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสุขภาวะในด้านต่างๆ คือ ด้าน
ความงาม ด้านสุขภาวะทางกาย ด้านสุขภาวะทางจิตใจ และด้านการมีส่วนร่วมในกิจการ พบว่า หลัก
พุทธธรรมที่ใช้สร้างเสริมความงาม ประกอบด้วย เมตตา ขันติ และโสรัจจะ ๒) หลักพุทธธรรมที่ใช้
สร้างเสริมสุขภาวะทางกาย คือ อายุสสธรรม ๓) หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างเสริมสุขภาวะทางจิตใจ 
ประกอบด้วย โลกียธรรม บุญนิธิ ความสุข และ ๔) หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างการมีส่วนร่วมในกิจการ 
คือ สามัคคีธรรม ซึ่งหลักธรรมทั้ง ๔ กลุ่มนี้ จะต้องสร้างเสริมให้เกิดขึ้นแก่พนักงานผู้ให้บริการและ
ลูกค้าผู้มารับบริการ จึงจะท าให้การสร้างเสริมสุขภาวะวิถีพุทธของสถานบริการสุขภาพและความงาม
ประสบความส าเร็จ ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 
 
 ๔.๑.๑.๑ หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างเสริมความงาม  
 หลักพุทธธรรมทีอ่ธิบายเรื่องการสร้างเสริมความงาม ประกอบด้วย ๑) เมตตา ๒) 
ขันติและโสรัจจะ มีดังนี้ 
 ๑) การสร้างเสริมความงามด้วยหลักเมตตา พบว่า เมตตามีความไปโดยอาการ 
คือ มีลักษณะเกื้อกูล มีความปรารถนาดีอย่างจริงใจ เป็นองค์ธรรมส าคัญอย่างหนึ่งที่ประกอบอยู่ใน
พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมที่น าไปสู่การท าประโยชน์สุขให้แก่ผู้อ่ืน ท าให้มีความสงบ มีความงดงาม
ของจิตใจที่นุ่มนวล อ่อนโยน มีความรัก และมีความปรารถนาดีต่อบุคคลทั่วไป และยังพบว่าเมตตามี
ความส าคัญต่อการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติหน้าที่และการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข ท าให้ เกิดมีไมตรีจิต
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และมิตรภาพที่ดีระหว่างกัน มีการเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลช่วยเหลือแก่กันและกัน ดังนั้นจึงพบว่าผู้มีเมตตามี
ความเป็นมิตรกับทุกคน เกิดความงามของจิตใจและปรากฏเป็นรูปลักษณ์ของความงามภายนอก 
 เมตตาที่ปรากฏในคัมภีร์อรรถกถา จ าแนกได้ ๓ ประเภท คือ ๑) เมตตา
กายกรรม คือ การกระท าที่ประกอบด้วยด้วยจิตเมตตาทั้งต่อหน้าและลับหลัง ๒) เมตตาวจีกรรม คือ 
วจีกรรมที่เปล่งออกไปด้วยจิตอันประกอบด้วยเมตตา มีความรัก ความปรารถนาดีเป็นที่ตั้ง ทั้งต่อหน้า
และลับหลัง และ ๓) เมตตามโนกรรม คือ การมีจิตที่ประกอบด้วยเมตตาเป็นพ้ืนฐานภายในจิตใจ มี
ความปรารถนาให้มีสุข ไม่มีเวร ไม่เบียดเบียนกัน ทั้งต่อหน้าและลับหลัง ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าการสร้าง
เสริมความงามด้วยหลักเมตตา มีส่วนส าคัญท่ีต้องฝึกฝนในด้านพฤติกรรม ๓ ทาง คือ  
 (๑) พฤติกรรมทางกาย หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกในรูปของการ
กระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ทั้งที่เป็นปฏิปักษ์และพฤติกรรมที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดเมตตา ซึ่งผู้ปฏิบัติ
จะต้องรู้จักกระท า และละเว้นการกระท าให้ถูกต้อง กล่าวคือพฤติกรรมลักษณะใดเป็นเหตุให้เกิด
เมตตา ก็ยึดถือและปฏิบัติ ขณะเดียวกัน พฤติกรรมใดที่ขัดขวางต่อเมตตา ก็ให้ละเว้น ไม่กระท า 
 (๒) พฤติกรรมทางด้านวาจา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกทางวาจาซึ่ง
เอ้ือต่อการเกิดเมตตา ได้แก่ ปิยวาจา คือ การเจรจาด้วยถ้อยค าท่ีก่อให้เกิดความรัก ความสมัครสมาน
สามัคคี เว้นจากวจีทุจริต ๔ ประการ คือ ค าเท็จ ค าหยาบ ค าส่อเสียด และค าเพ้อ รวมไปถึงการงด
เว้นค าพูดที่จะเป็นสาเหตุน าไปสู่ความทะเลาะ ความขัดเคือง 
 (๓) พฤติกรรมทางด้านจิตใจ หมายถึง พฤติกรรมที่มีพ้ืนฐานของจิตใจที่ดี
งาม มีความรักความปรารถนาดีต่อบุคคลอื่น และมีปัจจัยส าคัญที่เกื้อหนุนก่อให้เกิดเมตตา ได้แก่ การ
รู้เอาใจเขาใส่ใจเรา มีความปรารถนาดีต่อกัน การมีจิตใจอ่อนโยน การฝึกแผ่เมตตาจิต การมคีวามเห็น
อกเห็นใจผู้อ่ืน ตลอดจนการเป็นผู้รู้จักใช้ปัญญาพิจารณาให้เห็นคุณของเมตตาและปัจจัยที่เกื้อหนุนให้
เกิดความปรารถนาดีเพื่อประโยชน์เกื้อกูลและความสุขเป็นที่ตั้ง 
 องค์ธรรมสนับสนุนให้เกิดเมตตา ได้แก่ ๑) กัตตุกัมมยตาฉันทะ หมายถึง การมี
ความพอใจและมีความปรารถนาการเกิดเมตตา ๒) ขันติ หมายถึง การมีความอดทน อดกลั้นต่อ
อารมณ์โกรธ และ ๓) อัพยาปาทะ หมายถึง การใช้ปัญญาพิจารณาระงับอารมณ์ที่เป็นเหตุให้เกิด
ความขัดเคืองใจ  
 ดังนั้น ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติงานต่อลูกค้าผู้รับบริการด้วยหลักเมตตาธรรม ทั้ง
กาย วาจา ใจ สร้างความนุ่มนวลอ่อนโยนและปรารถนาที่ดีจึงจะโน้มน้าวจิตใจของผู้มารับบริการให้
ผ่อนคลายอ่อนโยนตามไปด้วย เป็นการส่งธรรมให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกแห่งเมตตาเกิดข้ึนด้วย 
 ๒) การสร้างเสริมความงามด้วยขันติและโสรัจจะ พบว่า ขันติและโสรัจจะ เป็น
องค์ธรรมที่ช่วยประคับประคองมิให้การรักษาศีลของบุคคลต้องมัวหมอง สามารถสนับสนุนให้บุคคล
พัฒนาตนไปสู่ความส าเร็จและอดทนต่อกิเลส คือ โลภะ โทสะ และโมหะ ที่มากระทบทั้งทางกาย 
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วาจา และจิตใจ ส าหรับบุคคลผู้ไม่ประพฤติตนให้มีขันติและโสรัจจะ ย่อมเกิดโทษ คือ ไม่เป็นที่รัก ไม่
เป็นที่พอใจของคนหมู่มาก, เป็นผู้มากด้วยเวร, เป็นผู้มากด้วยโทษ, เป็นผู้หลงลืมสติตาย และหลังจาก
ตายแล้วย่อมไปเกิดในอบาย 
 ขันติและโสรัจจะมีความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย 
สังคม และจิตใจ ในด้านการส่งเสริมให้ประสบความส าเร็จ และสามารถจ าแนกตามวัตถุประสงค์ใน
การน าไปใช้ออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ ๑) การมีขันติและโสรัจจะเพ่ือการด ารงชีวิตประจ าวันให้บรรลุ
เป้าหมาย คือ การมีความอดทนต่อความล าบาก มุ่งม่ันประกอบการงาน อันจะส่งผลให้การงานส าเร็จ
เรียบร้อย การมีความอดทนความต่อทุกขเวทนาอันเกิดจากความป่วยไข้ ไม่แสดงอาการทุรนทุราย 
และการมีความอดทนต่อการหมิ่นประมาทหรือการกล่าวล่วงเกินให้เสียหาย ไม่ประพฤติผิดพลั้ง ด้วย
อ านาจแห่งโทสะ และ ๒) การมีขันติและโสรัจจะเพ่ือการพัฒนาตนไปสู่ความดีงาม มีความประพฤติ
เพ่ือการพัฒนาตนไปสู่ความดีงาม ดังนั้นจึงต้องฝึกความอดทนต่อกิเลส คือ โลภะ โทสะ และโมหะ 
เพ่ือยกระดับจิตใจให้เป็นผู้มีคุณธรรมที่สูงขึ้น 
 จากผลการศึกษาพบว่า ขันติและโสรัจจะมีอานิสงส์ช่วยให้ผู้ประพฤติปฏิบัติมี
ความอดทนและไม่ประพฤติผิดศีลธรรม ไม่เป็นผู้ดุร้าย ไม่มีความเดือดร้อนใจ เป็นที่รักใคร่ชอบของผู้
พบเห็น ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ขันติและโสรัจจะเป็นธรรมที่ท าคนให้งาม เป็นคุณธรรมส าคัญประจ าตัว
ปัจเจกบุคคลในการด ารงชีวิต ทั้งเพ่ือประโยชน์ชีวิตในปัจจุบัน ประโยชน์เบื้องหน้า และประโยชน์
สูงสุดแห่งชีวิต 
 ผู้ให้บริการที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักธรรมแห่งขันติ โสรัจจะ จะต้องประสบ
ความส าเร็จในงานที่ท าอย่างเรียบร้อยดีงาม เกิดความภาคภูมิใจในผลงาน เป็นตัวอย่างให้ผู้รับบริการ
และผู้พบเห็น ชื่นชมยินดีไปด้วยความอ่ิมเอมใจ จะเกิดขึ้นได้ทั้งผู้ให้และผู้รับ เป็นการเสริมสร้างธรรม
จากการปฏิบัติ 
 
 ๔.๑.๑.๒ หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างเสริมสุขภาวะทางกาย  
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า หลักพุทธธรรมซึ่งมีเนื้อหาค าสอนที่ใช้สร้างเสริมสุข
ภาวะทางกาย คือ อายุสสธรรม ๕ ซึ่งเป็นหลักพุทธธรรมที่สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
เพ่ือเกื้อกูลแก่อายุและส่งเสริมให้มีสุขภาพดี มีแนวทางการปฏิบัติที่มุ่งเน้นให้เกิดการรักษาสุขภาพ
แบบองค์รวม สอดคล้องกับหลักอริยสัจ ๔ ซึ่งมุ่งก าจัดเหตุแห่งความทุกข์ เพ่ือสร้างสุขภาวะที่เป็นสุข
ให้เกิดกับชีวิต และเป็นหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมอริยมรรค เพ่ือการน าชีวิตไปสู่จุดมุ่งหมายสูงสุด 
ครอบคลุมข้อปฏิบัติด้านศีล สมาธิ ปัญญา อย่างครบถ้วน ประกอบด้วยองค์ธรรมที่ส าคัญ ๕ ประการ 
ได้แก่ ๑) สัปปายการี คือ การพิจารณาเลือกปัจจัยที่มีความส าคัญต่อชีวิตอย่างแท้จริง ๒) สัปปาเย
มัตตัญญู คือ รู้จักการประมาณในการบริโภคเพ่ือความพอดีกับความต้องการของชีวิต  ๓) ปริณตโภชี 
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คือ การบริโภคสิ่งที่ช่วยรักษาสุขภาพร่างกาย มีล าดับขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน เช่น การบริโภคอาหารที่
ปรุงโดยไม่จ าเป็นต้องประดับเพ่ือเพ่ิมคุณค่าเทียมเกินความต้องการที่แท้จริงของการบริโภค มุ่งเน้น
การบริโภคอาหารที่ย่อยง่ายและมีประโยชน์ต่อร่างกาย ๔) กาลจารี คือ การรู้จักแบ่งเวลาให้ถูกกับ
งานที่จะต้องท า การพูดหรือการคิดที่เหมาะสม มีการปฏิบัติด้วยความตั้งใจมั่น สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของตน และ ๕) พรหมจารี คือ การถือพรหมจรรย์ รู้จักรับผิดชอบในหน้าที่ของ
ตนเอง มุ่งเน้นการขัดเกลาทั้งทางกาย วาจา และใจด้วยการสร้างคุณธรรมให้เกิดข้ึน 
 หลักธรรมดังกล่าวนี้ สถานบริการสุขภาพและความงามต้องจัดกิจกรรมและ
สภาพแวดล้อม ส่งเสริมให้ผู้รับบริการมีความรู้และเกิดความตระหนัก สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง
แท้จริงด้วยตัวเองในชีวิตประจ าวัน จึงจะสร้างประโยชน์ในการสร้างเสริมสุขภาวะทางกายได้อย่าง
แท้จริง ในขณะเดียวกันผู้ให้บริการต้องฝึกจากกิจกรรม ถ่ายทอดหลักธรรมดังกล่าวให้ควบคู่กลมกลืน
ไปกับการให้บริการตามกิจกรรมที่จัดบริการ 
 
 ๔.๑.๑.๓ หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างเสริมสุขภาวะทางจิตใจ  
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า หลักพุทธธรรมซึ่งมีเนื้อหาค าสอนที่อธิบายเรื่องการ
สร้างเสริมสุขภาวะทางจิตใจ ประกอบด้วย ๑) โลกียสุข ๒) บุญนิธิ และ ๓) ความสุข (กายิกสุขและ
เจตสิกสุข) ปรากฏผลของการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 ๑) โลกิยะสุข เป็นหลักพุทธธรรมที่อธิบายความสุขอันเป็นวิสัยทางโลก สามารถ
แบ่งตามลักษณะความสุขออกเป็น ๔ ประการ คือ 
 (๑) ความสุขที่เกิดจากการประพฤติปฏิบัติต่อกันด้วยความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล
แก่กันละกัน โดยความพร้อมเพรียงของหมู่คณะ  เช่น การกระท าต่อกัน การพูดคุยกัน การคิดเรื่องที่
เป็นประโยชน์ การแบ่งปันสิ่งที่ได้มาโดยชอบธรรมด้วยน้ าใจ รวมถึงการใช้สาธารณสมบัติร่วมกัน การ
รักษาระเบียบ วินัย และการมีความเห็นร่วมกัน  
 (๒) ความสุขที่ เกิดจากความพอเพียงทางวัตถุ  ได้แก่ ๑) อัตถิสุข คือ 
ความสุขที่เกิดจากความภูมิใจในทรัพย์ที่ได้มาโดยชอบธรรมด้วยเพียรของตน และ ๒) โภคสุข คือ 
ความสุขซึ่งเกิดจากความภูมิใจที่ได้ใช้ทรัพย์ซึ่งได้มาโดยชอบนั้นเพ่ือการเลี้ยงชีพและการบ าเพ็ญ
ประโยชน์ ๓) อนณสุข คือ ความสุขซึ่งเกิดจากความภูมิใจที่ไม่มีหนี้สิน และ ๔) อนวัชชสุข คือ 
ความสุขซึ่งเกิดจากความภูมิใจในความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจ 
 (๓) ความสุขที่เกิดจากปัจจัยสนับสนุนคุณภาพของชีวิต  ทั้งปัจจัยทาง
ธรรมชาติ ปัจจัยทางวัตถุ และตัวบุคคลรอบข้าง 



 ๘๗ 

 (๔) ความสุขเกิดจากกามสุข คือ ความสุขท่ีอาศัยความต้องการ ความยินดี 
ความพอใจ ความอยาก ความปรารถนาสิ่งที่น่าใคร่น่าปรารถนา เรียกว่า วัตถุกาม  และความสุขที่เกิด
จากความพอใจ ความก าหนัด ด้วยอ านาจความคิด เรียกว่า กิเลสกาม 
 ๒) บุญนิธิ หมายถึง ขุมทรัพย์หรือคุณสมบัติของบุคคล อันเป็นสิ่งรูปธรรมและ
สิ่งที่เป็นนามธรรมเช่น ผิวพรรณงดงาม, เสียงไพเราะ, ทรวดทรงสมส่วน, มีบริวาร, ความสุข เป็นต้น 
ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของขุมทรัพย์หรือบุญนิธิ มีดังต่อไปนี้ 
 (๑) ถาวรนิธิ คือ ทรัพย์ถาวรที่ยั่งยืนในมนุษยโลก เช่น ที่ดิน ที่นา ที่สวน 
เงิน และทอง เป็นต้น ถ้าเรียกในสมัยนี้ คือ สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์ 
 (๒) ชังคมนิธิ คือ ทรัพย์เคลื่อนที่ได้ เช่น บริวาร สัตว์เลี้ยงหรือปศุสัตว์ 
เป็นทรัพย์ทีส่ามารถสูญหายได้ และสามารถครอบครองได้ตราบเท่าที่ยังมีลมหายใจเท่านั้น 
 (๓) อังคสมนิธิ คือ ทรัพย์ติดตัวทางความช านาญ เช่น วิชาความรู้ และ
ศิลปะวิทยาการต่างๆ 
 (๔) อนุคามิกนิธิ หมายถึง ทรัพย์ติดตามตัวทางคุณธรรม บุคคลจะได้
ทรัพย์นี้ด้วยการท าบุญอย่างถึงพร้อม ด้วย ๑) ทาน คือ การแบ่งปัน ๒) ศีล คือ เจตนาละเว้นการ
เบียดเบียนด้วยจิตที่มีเมตตา ส ารวมกาย วาจา ๓) สัญญมะ คือ การห้ามจิตไม่ให้ตกไปในอารมณ์
ต่างๆ ค านี้เป็นชื่อของสมาธิและอินทรียสังวร และ ๔) ทมะ คือ การฝึกตนได้แก่การเข้าไประงับกิเลส 
การพิจารณาเพื่อให้กิเลสสงบระงับ ค านี้เป็นชื่อของปัญญา 
 ๓) ความสุข หมายถึง ความสุขกายและความสบายใจ เกิดจากกรรมฝ่ายกุศล 
สามารถจ าแนกออกเป็น ๒ อย่าง คือ กายิกสุข และเจตสิกสุข  ๑) กายิกสุข คือ ความสุขทางกาย จัด
เป็นโลกียสุข คือ ความสุขที่มนุษย์ปรารถนา เป็นความสุขเพียงชั่วขณะ เกิดจากการได้รับทางประสาท
สัมผัส เช่น ตาได้เห็นรูปสวยถูกใจ หูได้ยินเสียงไพเราะ จมูกได้กลิ่นหอม ลิ้นได้ลิ้มรสอาหารอร่อย กาย
ได้สัมผัสกับสิ่งที่อ่อนนุ่ม รวมทั้งการอยู่ในที่ปลอดภัย และในสิ่งแวดล้อมที่ดี  และ ๒) เจตสิกสุข คือ 
ความสุขทางจิตใจ เกิดจากการได้ท าสิ่งที่ไม่ผิดกฎหมายและศีลธรรม เช่น การบริจาคทาน การท าบุญ
อุทิศส่วนกุศล การได้รับก าลังใจจากพ่อแม่ญาติพ่ีน้องและเพ่ือน การได้อยู่ร่วมกันกับคนที่เรารักใน
สถานที่ปลอดภัยและในสิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า กายิกสุข คือ การมีสุขภาพกายดี เจตสิกสุข คือ การมีสุขภาพจิตดี 
ชีวิตของบุคคลเรานั้นประกอบด้วยกายกับจิต เมื่อสุขภาพกายดี สุขภาพจิตดี ชีวิตของบุคคลนั้นจะ
เป็นชีวิตที่มีคุณค่า เป็นชีวิตที่มีคุณภาพ ดังนั้น ความสุขทั้งสองประการนี้จึงเป็นวัตถุประสงค์ในการ
ด ารงชีวิตของบุคคล  
 การส่งเสริมสุขภาพทางจิตใจเป็นเรื่องส าคัญที่สถานบริการสุขภาพและความงาม
จะต้องจัดด าเนินการให้ผู้รับบริการได้รับอย่างเต็มที่ ผ่านทางสื่อเอกสาร ภาพ และเสียง การท า
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กิจกรรมให้เกิดความรู้ ความตระหนักอย่างผสมกลมกลืนไปกับการบริการหลักในการมารับทรีตเม้นต์
ต่างๆ จึงจะท าให้ผู้รับบริการได้รับทั้งประโยชน์และมีความสุขจากการมารับบริการ 
 

๔.๑.๑.๔ หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างการมีส่วนร่วมในกิจการ  
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างการมีส่วนร่วมในกิจการ คือ 
สามัคคีธรรม ซึ่งเป็นหลักพุทธธรรมที่ว่าด้วยเรื่อง ความสามัคคีหรือความพร้อมเพรียงกัน ความ
ปรองดองกัน ความไม่แตกแยกกัน การรวมกันเป็นหนึ่งเดียว ใจประสานใจ องค์กรใดที่สมาชิกมีความ
สามัคคีกันองค์กรนั้นย่อมมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันโดยไม่
ทะเลาะวิวาทหรือแก่งแย่งกัน ซึ่งลักษณะของการกระท าดังกล่าวเรียกว่า สุจริตกรรม มีลักษณะของ
การกระท า ๓ ลักษณะ ได้แก่ ๑) กายสุจริต คือ มีการร่วมกันกระท าการในเรื่องที่ถูกต้องดีงาม เป็น
ประโยชน์ทั้งแก่ตนและส่วนรวม ๒) วจีสุจริต คือ มีการติดต่อสื่อสารกันด้วยค าพูดที่จริง เหมาะสม 
อ่อนหวาน และ ๓) มโนสุจริต คือ มีการคิดพิจารณาเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาและปฏิบัติในสิ่งที่มี
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 หลักสามัคคีธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาท เป็นหลักเพ่ือความเจริญรุ่งเรือง 
เพ่ือความดีงามในชีวิตของผู้คนและความสงบสุขของสังคม ประกอบด้วยหลักธรรมส าคัญ ดังนี้ 
 (๑) สังคหะวัตถุ เป็นหลักพุทธธรรมที่กล่าวไว้ในแง่ของการมีมิตรสหายที่ดี 
ประกอบด้วย ๑) ทาน คือ การเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลแก่บุคคลเพ่ือเป็นการแสดงความมีน้ าใจ ๒) ปิยวาจา คือ 
กามีวาจาสุภาพอ่อนหวาน ไม่หยาบคาย และก่อให้เกิดประโยชน์ ๓) อัตถจริยา คือ การประพฤติตน
ให้เป็นประโยชน์ รู้จักให้การช่วยเหลือในเวลาที่สมควรช่วยเหลือ และ ๔) สมานัตตตา คือ มีความ
ซื่อสัตย์ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและมีความเสมอต้นเสมอปลาย 
 (๒) สาราณียธรรม เป็นหลักพุทธธรรมที่ท าให้มีเกิดความสามัคคีในหมู่คณะ มี
ความเป็นเอกภาพ ประกอบด้วย ๑) การมีพฤติกรรมที่แสดงไมตรีจิตต่อเพ่ือนร่วมงาน แสดงอาการ
กิริยาสุภาพ เคารพนับถือกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง ๒) การมีวาจาที่กล่าวแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ สั่ง
สอนหรือแนะน าตักเตือนกันด้วยความหวังดี และแสดงความเคารพนับถือกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง  
๓) การมีจิตเมตตา มีความปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน ๔) การรู้จักแบ่งปันลาภผลที่
ได้มาให้ได้มีส่วนร่วมใช้สอยบริโภคทั่วกัน ๕) การมีพฤติกรรมที่เคารพและให้เกียรติผู้ อ่ืน รักษา
ระเบียบวินัยไม่ท าให้เป็นที่น่ารังเกียจหรือเสื่อมเสียแก่หมู่คณะ และ ๖) การเคารพและรับฟังความ
คิดเห็นคนอ่ืน ยึดถืออุดมคติหลักแห่งความดีงาม 
 (๓) สัปปุริสธรรม เป็นหลักพุทธธรรมเพ่ือสร้างภาวะของผู้น า คือ รู้สาเหตุ รู้ผล รู้
ตน รู้ประมาณ รู้กาล รู้บริษัท รู้บุคคลให้ได้อย่างถ่องแท้ นอกจากนี้ยังเป็นหลักปฏิบัติส าหรับท าให้ตน
เป็นที่พ่ึงของตนเองได้ พร้อมที่จะรับผิดชอบตนเองได้ ไม่ท าตัวให้เป็นปัญหาหรือเป็นภาระของสังคม 



 ๘๙ 

และสร้างความสามัคคีให้เกิดข้ึนกับหมู่คณะอีกด้วยการปฏิบัติตามหลัก ๗ ประการ ได้แก่ ๑) ธัมมัญญุ
ตา คือ การรู้หลักการและกฎเกณฑ์ของสิ่งทั้งหลายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินชีวิตและในการปฏิบัติ
ภารกิจหน้าที่ ๒) อัตถัญญุตา คือ มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจการที่ตนกระท า ๓) อัตตัญญุตา 
คือ การรู้ตามเป็นจริงว่าตนมีฐานะ ภาวะ เพศ ก าลัง ความรู้  ความสามารถอย่างไร แล้วประพฤติ
ปฏิบัติให้เหมาะสม ๔) มัตตัญญุตา คือ การรู้จักประมาณในการบริโภค การใช้จ่ายทรัพย์ การคบหา
บุคคล ตลอดถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีด าเนินชีวิตของตน ๕) กาลัญญุตา คือ รู้กาลเวลาที่เหมาะสม
ที่พึงใช้ในการประกอบกิจการ กล่าวคือ ใช้เวลาเป็น ถูกต้อง และเหมาะสม ๖) ปริสัญญุตา คือ รู้จัก
ชุมชน ได้แก่ รู้จักถิ่น สถานที่ ชุมชน รู้กาลที่ควรประพฤติปฏิบัติว่าชุมชน สั งคมนั้นนั้นว่าจะต้อง
ปฏิบัติตนอย่างไร เมื่อเข้าไปสู่ชุมชนหรือสังคม และ ๗) ปุคคลัญญุตา คือ การรู้จักและเข้าใจในความ
แตกต่างของบุคคลว่า โดยอัธยาศัย ความรู้ความสามารถ หรือคุณธรรม และรู้จักว่าจะต้องปฏิบัติตน
อย่างไรกับผู้คนที่ต้องเข้าไปเกี่ยวข้องด้ว 
 การปฏิบัติให้ผู้รับบริการรู้สึกถึงความมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานบริการ
สุขภาพและความงามนี้ จะเป็นการส่งเสริมให้กิจการเกิดความเจริญรุ่งเรือง เพราะลูกค้าจะนิยมเข้ามา
ใช้บริการอย่างต่อเนื่องและเต็มใจให้ข้อแนะน าต่างๆ ในการปรับปรุงการบริการได้อย่างสนิทใจ เป็น
กันเอง ดังนั้น กิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมจะต้องด าเนินการอยู่เป็นประจ าอย่างต่อเนื่องและ
เหมาะสมกับโอกาสต่างๆ ที่เอ้ืออ านวยให้  

 
๔.๑.๒ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายข้อมูลจากการวิจัยที่ตรงกัน ผู้วิจัยขอเสนอ
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนความหมายของข้อมูลต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

x     คือ  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.   คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผู้วิจัยได้ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการด าเนินงานของสถานบริการ อาเมทิส บอดี้ 
แอนด์ บิวตี้ คลับ และน าเสนอข้อมูล ๓ ตอน คือ ๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ๒) 
ความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเสริมสุขภาพและความงามพร้อมความคิดเห็น
เพ่ิมเติม และ ๓) ข้อเสนอแนะต่อการจัดกิจกรรม/วิธีการสร้างเสริมสุขภาวะและความงาม  มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ ๔.๑-๔.๘ 
 



 ๙๐ 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจ านวนและร้อยละช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า ๓๐ ปี ๙ ๙.๔๗ 
๓๐-๓๙ ปี ๒๘ ๒๙.๔๗ 
๔๐-๔๙ ปี ๓๔ ๓๕.๗๙ 
๕๐ ปีขึ้นไป ๒๔ ๒๕.๒๖ 

รวม ๙๕ ๑๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีอายุเฉลี่ย ๔๒.๕๖ ปี (ต่ าสุด 
๑๙ ปี, สูงสุด ๖๒ ปี)  ส่วนใหญ่ร้อยละ ๓๕.๗๘ มีอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 
๓๐-๓๙ ปี (ร้อยละ๒๙.๔๗) อายุ ๔๐ ปี ขึ้นไป (ร้อยละ ๒๕.๒๖) และร้อยละ ๙.๔๗ เป็นผู้มีอายุต่ ากว่า 
๓๐ ปี ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๒ แสดงจ านวนและร้อยละลักษณะการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตัว ๓๒ ๓๓.๖๘ 
พนักงานบริษัท ๓๒ ๓๓.๖๘ 
แม่บ้าน ๑๖ ๑๖.๘๔ 
นักเรียน/นักศึกษา ๔ ๔.๒๑ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๕ ๕.๒๖ 
อ่ืนๆ (เกษียรราชการ, ขับรถ, งานด้านอาหาร, ช่างเสริมสวย, สถาปนิก) ๖ ๖.๓๒ 

รวม ๙๕ ๑๐๐ 
  

 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและพนักงานบริษัท 
(ร้อยละ ๓๓.๓๖) รองลงมาอาชีพแม่บ้าน (ร้อยละ ๑๖.๘๔) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ ๕.๒๖) 
นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ ๔.๒๑) ตามล าดับ ส่วนผู้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีจ านวนร้อยละ ๖.๓๒ 
ได้แก่ เกษียรราชการ ขับรถ งานด้านอาหาร ช่างเสริมสวย และสถาปนิก 
 
 
 



 ๙๑ 

ตารางที่ ๔.๓ แสดงจ านวนและร้อยละความต้องการ/บริเวณที่มีปัญหาในการรับบริการสร้างเสริมสุข
ภาวะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ความต้องการ/บริเวณที่มีปัญหาในการรับบริการสร้างเสริมสุขภาวะ จ านวน ร้อยละ 
คอ/บ่า/ไหล่ ๑๖ ๑๖.๘๔ 
แขน/นิ้วมือ ๑ ๑.๐๕ 
เอว/หลัง ๔ ๔.๒๑ 
ศีรษะ ๗ ๗.๓๗ 
ขา/เท้า ๒ ๒.๑๑ 
ทั่วทั้งตัว ๖๕ ๖๘.๔๒ 

รวม ๙๕ ๑๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ ๖๘.๔๒ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการรับบริการ
นวดทั่วทั้งตัว รองลงมาร้อยละ ๑๖.๘๔ ต้องการรับบริการนวดคอ/บ่า/ไหล่ การนวดศีรษะ (ร้อยละ 
๗.๓๗) การนวดเอว/หลัง (ร้อยละ ๔.๒๑) การนวดขา/เท้า (ร้อยละ ๒.๑๑)  และร้อยละ ๑.๐๕ 
ต้องการรับบริการการนวดแขน/นิ้วมือ ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๔ แสดงจ านวนและร้อยละโรคประจ าตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

โรคประจ าตัว จ านวน ร้อยละ 
ไม่มี ๗๒ ๗๕.๗๙ 
มี (SLE, กระเพาะอาหาร, ความดันโลหิตต่ า, ความดันโลหิตสูง, เบาหวาน,  
   ปวดเข่า, ภูมิแพ้ และไมเกรน) 

๒๓ ๒๔.๒๑ 

 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ร้อยละ ๗๕.๗๙ เป็นผู้ไม่มีโรคประจ าตัว ส่วนผู้มีโรคประจ าตัว
จ านวนร้อยละ ๒๔.๒๑ พบว่าเป็นโรค SLE กระเพาะอาหาร ความดันโลหิตต่ า ความดันโลหิตสูง 
เบาหวาน ปวดเข่า ภูมิแพ้ และไมเกรน 

 
 
 
 
 



 ๙๒ 

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงจ านวนและร้อยละประวัติการผ่าตัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ประวัติการผ่าตัด จ านวน ร้อยละ 
ไม่มี ๕๕ ๕๗.๘๙ 
มี (ขาหัก, เนื้องอก, ผ่าคลอด, มดลูก, ล าไส้ใหญ่, เสริมขาเหล็กและไส้ติ่งอักเสบ) ๔๐ ๔๒.๑๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ร้อยละ ๕๗.๘๙ เป็นผู้ไม่มีประวัติการผ่าตัด ส่วนผู้มีประวัติการ
ผ่าตัดพบว่าจ านวนร้อยละ ๔๒.๑๑ เป็นผู้มีประวัติการผ่าตัด คือ ขาหัก เนื้องอก ผ่าคลอด มดลูก 
ล าไส้ใหญ่ เสริมขาเหล็กและไส้ติ่งอกัเสบ 
 
ตารางท่ี ๔.๖ แสดงจ านวนและร้อยละประวัติการประสบอุบัติเหตุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ประวัติการประสบอุบัติเหตุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มี ๙๒ ๙๖.๘๔ 
มี (รถชน) ๓ ๓.๑๖ 

 

จากตารางที่ ๔.๖ พบว่าร้อยละ ๙๖.๘๔ เป็นผู้ไม่มีประวัติการประสบอุบัติเหตุ และร้อยละ 
๓.๑๖ เป็นผู้มีประวัติถูกรถชน 
 
ตารางที่ ๔.๗ แสดงจ านวนและร้อยละระดับความเจ็บปวดก่อนรับบริการสร้างเสริมสุขภาวะของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความเจ็บปวดก่อนรับบริการสร้างเสริมสุขภาวะ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เจ็บปวด (No pain) ๒๙ ๓๐.๕๓ 
อาการปวดไม่รุนแรง (Mild pain) ๑๒ ๑๒.๖๓ 
อาการปวดปานกลาง (Moderate pain) ๒๑ ๒๒.๑๑ 
อาการปวดอย่างรุนแรง (Severe pain) ๒๒ ๒๓.๑๖ 
อาการปวดอย่างรุนแรงมาก (Very severe) ๙ ๙.๔๗ 
ที่เลวร้ายที่สุด (Worst possible) ๒ ๒.๑๑ 

รวม ๙๕ ๑๐๐ 

 



 ๙๓ 

 จากตารางที่ ๔.๗ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๓๐.๕๓ เป็นผู้ที่ไม่มีความเจ็บปวด
ก่อนรับบริการสร้างเสริมสุขภาวะ (No Pain) ส่วนผู้ที่มีความเจ็บปวดก่อนรับบริการสร้างเสริมสุข
ภาวะพบว่า ร้อยละ ๒๓.๑๖ มีอาการเจ็บปวดเล็กน้อย (Severe pain) รองลงมาร้อยละ ๒๒.๑๑ มี
อาการเจ็บปวดในระดับปานกลาง (Moderate pain) และพบว่าร้อยละ ๑๒.๖๓ มีอาการปวดไม่
รุนแรง (Mild pain) ส่วนผู้ที่มีอาการเจ็บปวดรุนแรงมาก (Very severe) และมีอาการอยู่ในระดับ
เลวร้ายที่สุด (Worst possible) พบว่ามีจ านวนร้อยละ ๙.๔๗ และร้อยละ ๒.๑๑ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ ๔.๘ แสดงจ านวนและร้อยละของอันดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์สุขภาพและความ

งามของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ 
อันดับ ๑ อันดับ ๒ อันดับ ๓ อันดับ ๔ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อดูแลรักษาสุขภาพและความงาม ๔๒ ๔๔.๒๑ ๑๙ ๒๐.๐๐ ๑๗ ๑๗.๘๙ ๑๗ ๑๗.๘๙ 

เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพ
และความงามให้กับตัวเอง 

๒๒ ๒๓.๑๖ ๓๓ ๓๔.๗๔ ๓๕ ๓๖.๘๔ ๕ ๕.๒๖ 

เพื่อดูแลและคงสภาพผิวพรรณให้มีสุข
ภาวะและความงามที่ดีอยู่เสมอ 

๑๘ ๑๘.๙๕ ๓๔ ๓๕.๗๙ ๒๙ ๓๐.๕๓ ๑๔ ๑๔.๗๔ 

เพื่อสร้างเสริมความสุขทางใจ ๑๒ ๑๒.๖๓ ๙ ๙.๔๗ ๑๖ ๑๖.๘๔ ๕๘ ๖๑.๐๕ 

 

 จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับบริการของศูนย์สุขภาพและความงามมี
เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการในอันดับ ๑ คือ เพ่ือดูแลรักษาสุขภาพและความงามเป็นส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ ๔๔.๒๑) รองลงมา มีเหตุผลคือเพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพและความงามให้กับ
ตัวเอง (ร้อยละ ๒๓.๑๖)  เพ่ือดูแลและคงสภาพผิวพรรณให้มีสุขภาวะและความงามที่ดีอยู่เสมอ (ร้อย
ละ ๑๘.๙๕) และเพ่ือสร้างเสริมความสุขทางใจ (ร้อยละ ๑๒.๖๓) ตามล าดับ 
 ผู้ที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการในอันดับ ๒ ส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือดูแลและคงสภาพ
ผิวพรรณให้มีสุขภาวะและความงามที่ดีอยู่เสมอ (ร้อยละ ๓๕.๗๙) รองลงมา คือเพ่ือเสริมสร้างความ
มั่นใจด้านสุขภาพและความงามให้กับตัวเอง (ร้อยละ ๓๔.๗๔) เพ่ือดูแลรักษาสุขภาพและความงาม 
(ร้อยละ ๒๐.๐๐) และเพ่ือสร้างเสริมความสุขทางใจ  (ร้อยละ ๙.๔๗) ตามล าดับ   
 ผู้ที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการในอันดับ ๓ ส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเสริมสร้างความ
มั่นใจด้านสุขภาพและความงามให้กับตัวเอง (ร้อยละ ๓๖.๘๔) รองลงมา คือเพ่ือดูแลและคงสภาพ
ผิวพรรณให้มีสุขภาวะและความงามท่ีดีอยู่เสมอ (ร้อยละ ๓๐.๕๓) เพ่ือดแูลรักษาสุขภาพและความงาม 
(ร้อยละ ๑๗.๘๙) และเพ่ือสร้างเสริมความสุขทางใจ  (ร้อยละ ๑๖.๔๘) ตามล าดับ  



 ๙๔ 

 ผู้ที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการในอันดับ ๔ ส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือสร้างเสริม
ความสุขทางใจ (ร้อยละ ๖๑.๐๕) รองลงมา คือเพ่ือดูแลและคงสภาพผิวพรรณให้มีสุขภาวะและความ
งามที่ดีอยู่เสมอ (ร้อยละ ๑๔.๗๔)  เพ่ือดูแลรักษาสุขภาพและความงาม (ร้อยละ ๑๗.๘๙) และเพ่ือ
เสริมสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพและความงามให้กับตัวเอง (ร้อยละ ๕.๒๖) ตามล าดับ  
 

ตอนที่ ๒ ความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเสริมสุขภาพและความงาม 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลประกอบการบรรยาย ดังรายละเอียดในตารางที่ ๔.๙-๔.๒๓ 

ตารางที่ ๔.๙ แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจใช้บริการเสริม
สุขภาพและความงามโดยรวมทั้ง ๗ ด้าน 

 

ปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงาม 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

x  S.D. แปลผล ล าดับที่ 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) ๔.๑๑ ๐.๕๔ มาก ๓ 
ด้านอัตราค่าบริการ (Price) ๓.๕๐ ๐.๙๔ ปานกลาง ๖ 
ด้านช่องทางการตลาด (Place) ๓.๙๐ ๐.๖๘ มาก ๕ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ๓.๓๐ ๐.๙๐ ปานกลาง ๗ 
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) ๔.๒๘ ๐.๕๒ มาก ๑ 
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ๓.๙๘ ๐.๖๒ มาก ๔ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ๔.๑๗ ๐.๖๖ มาก ๒ 

โดยรวม ๓.๘๙ ๐.๔๙ มาก 
  

 จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า ปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงามโดยรวมทั้ง ๗ 
ด้าน มีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับ มาก ( x =๓.๘๙) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญต่อการตัดสินใจของปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงามโดยรวม ๓ อันดับ 
พบว่า ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับ มาก ( x =๔.๒๘) 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ( x =๔.๑๗) และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ( x =
๔.๑๑) มีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยของ
ความส าคัญต่อการตัดสินใจต่ าที่สุด คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ( x =๓.๓๐) 
 
 



 ๙๕ 

ตารางที่ ๔.๑๐ แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจการใช้บริการ
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

x  S.D. แปลผล ล าดับที่ 
  ๑. ภาพพจน์และชื่อเสียงของศูนย์ฯ ๓.๘๘ ๐.๗๔ มาก ๕ 
  ๒. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ๔.๑๗ ๐.๖๕ มาก ๓ 
  ๓. ความหลากหลายของบริการ ๓.๙๘ ๐.๗๑ มาก ๔ 
  ๔. ความปลอดภัยในการรับบริการ ๔.๓๒ ๐.๖๔ มาก ๑ 
  ๕. ความทันสมัยและมาตรฐานของบริการ ๔.๑๙ ๐.๖๑ มาก ๒ 

รวม ๔.๑๑ ๐.๕๔ มาก 
  

จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า ปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงามด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ มีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับ มาก ( x =๔.๑๑) เมื่อพิจารณาระดับ
ความส าคัญต่อการตัดสินใจของปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงาม พบว่า ประเด็นความ
ปลอดภัยในการรับบริการ มีค่าเฉลี่ยความส าคัญต่อการตัดเสินใจใช้บริการอยู่ในระดับ มาก ( x =
๔.๓๒) รองลงมาคือ ประเด็นความทันสมัยและมาตรฐานของบริการ ( x =๔.๑๙) และประเด็น
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ( x =๔.๑๗) ซึ่งมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของความส าคัญต่อการตัดสินใจต่ าที่สุด ( x =๓.๘๘) คือ ประเด็น
ภาพพจน์และชื่อเสียงของศูนย์ฯ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๑  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
 

ข้อเสนอแนะด้านผลิตภัณฑ์และบริการ จ านวน ร้อยละ 
ควรปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์ให้มาตรฐานและมีความหลากหลาย ๓๕ ๔๔.๘๗ 
การบริการดีมากแต่รอห้องนาน จองหอ้งไม่ค่อยได้ ๒๐ ๒๕.๖๔ 
ควรมีเทสเพื่อความมั่นใจ ๖ ๗.๖๙ 
ควรแนะน าให้รู้จักproduct ๔ ๕.๑๓ 
อยากให้มีการท าหน้าหลายแบบ ๓ ๓.๘๕ 
ควรเน้นคุณภาพบริการและความปลอดภัย ๓ ๓.๘๕ 
ควรน าทรีทเม้นท์ตัวเดิมที่ยกเลิกไปกลับมาให้บริการอีก ชอบมาก ๓ ๓.๘๕ 
ควรมีเครื่องสแกนหน้าที่รวดเร็วกว่านี้ ๓ ๓.๘๕ 



 ๙๖ 

ควรเพิ่มโฆษณาสื่อเพ่ิมเติม ๑ ๑.๒๘ 
รวม ๗๘ ๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๑ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการมีจ านวนทั้งสิ้น ๗๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๑๑ จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้พบว่าร้อยละ ๔๔.๘๗ มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงด้าน
ผลิตภัณฑ์ให้มาตรฐานและมีความหลากหลาย รองลงมาร้อยละ๒๕.๖๔ เสนอให้ปรับปรุงในด้านการ
ต้องรอคอยห้องนาน จองห้องไม่ค่อยได้ นอกจากนั้นเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปส าหรับการ
ปรับปรุงบริการ เช่น ควรมีเทสเพ่ือความมั่นใจ ควรแนะน าให้รู้จัก product อยากให้มีการท าหน้า
หลายแบบ ควรเน้นคุณภาพบริการและความปลอดภัย ควรน าทรีทเม้นท์ตัวเดิมที่ยกเลิกไปกลับมา
ให้บริการอีก ชอบมาก ควรมีเครื่องสแกนหน้าที่รวดเร็วกว่านี้ และควรเพิ่มโฆษณาสื่อเพ่ิมเติม 
 
ตารางที่ ๔.๑๒ แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจการใช้บริการด้าน 

อัตราค่าบริการ 
 

ด้านอัตราค่าบริการ (Price) 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

x  S.D. แปลผล ล าดับที่ 
  ๖. ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการกับคุณภาพที่ให้บริการ ๓.๕๔ ๐.๙๕ มาก ๑ 
  ๗. ความเหมาะสมของค่าบริการต่อครั้ง ๓.๔๖ ๑.๐๐ ปานกลาง ๒ 

รวม ๓.๕๐ ๐.๙๔ ปานกลาง 
  

จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า ปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงามด้านอัตรา
ค่าบริการ มีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับ ปานกลาง ( x =๓.๕๐) เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจของปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงาม พบว่า 
ประเด็นความเหมาะสมของอัตราค่าบริการกับคุณภาพที่ให้บริการ มีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้
บริการอยู่ในระดับ มาก ( x =๔.๕๔) และประเด็นความเหมาะสมของอัตราค่าบริการต่อครั้งนั้นพบว่า
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( x =๓.๔๖)  
 
 
 
 
 



 ๙๗ 

ตารางท่ี ๔.๑๓  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการด้านอัตราค่าบริการ 
 

ข้อเสนอแนะด้านอัตราค่าบริการ จ านวน ร้อยละ 
อัตราค่าบริการค่อนข้างสูง ๖๒ ๖๙.๖๖ 
ราคาเหมาะสม กับการบริการ ๑๔ ๑๕.๗๓ 
ควรจัดโปรโมชั่นที่หลากหลายรูปแบบและสม่ าเสมอ ๘ ๘.๙๙ 
สปาบางตัวราคาค่อนข้างสูง ควรลดราคอร์สลงบ้าง หรือเพ่ิมเวลาให้บริการ ๕ ๕.๖๒ 

รวม ๘๙ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๓ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะต่อราคาที่
ให้บริการมีจ านวนทั้งสิ้น ๘๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๖๘ จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่
ของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้พบว่าจ านวนร้อยละ ๖๙.๖๖ มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงอัตราค่าบริการ
ที่ค่อนข้างสูง รองลงมาร้อยละ ๑๕.๗๓ เสนอให้ปรับปรุงราคาให้เหมาะสมกับการบริการ ร้อยละ 
๘.๙๙ เสนอให้จัดโปรโมชั่นที่หลากหลายรูปแบบและสม่ าเสมอ ร้อยละ ๕.๖๒ คิดเห็นว่าสปาบางตัว
ราคาค่อนข้างสูง ควรลดราคอร์สลงบ้าง หรือเพ่ิมเวลาให้บริการ 

 
ตารางที่ ๔.๑๔ แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจการใช้บริการ

ด้านช่องทางการตลาด 
 

ด้านช่องทางการตลาด (Place) 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

x  S.D. แปลผล ล าดับที่ 
  ๘. ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๓.๙๔ ๐.๗๗ มาก ๓ 
  ๙. สถานที่ตั้งของศูนย์ฯ มีความสะดวกในการใช้บริการ ๓.๙๙ ๐.๘๒ มาก ๒ 
๑๐. สถานที่ตั้งของศูนย์ฯ อยู่ใกล้แหล่งธุรกิจ ๓.๖๘ ๐.๙๐ มาก ๔ 
๑๑. ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ ๔.๐๐ ๐.๘๑ มาก ๑ 

รวม ๓.๙๐ ๐.๖๘ มาก 
  

จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า ปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงามด้านช่องทาง
การตลาดมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับ มาก ( x =๓.๙๐) เมื่อพิจารณาระดับ
ความส าคัญต่อการตัดสินใจของปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงาม พบว่า ประเด็นความ
สะดวกและความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ มีค่าเฉลี่ยความส าคัญต่อการตัดเสินใจใช้บริการอยู่ใน
ระดับ มาก ( x =๔.๐๐) รองลงมาคือ ประเด็นสถานที่ตั้งของศูนย์ฯ มีความสะดวกในการใช้บริการ 



 ๙๘ 

( x =๓.๙๙) และประเด็นความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( x =๓.๙๔) ซึ่งมีความส าคัญต่อการ
ตัดเสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจต่ าที่สุด ( x =๓.๖๘) คือ ประเด็นสถานที่ตั้งของศูนย์ฯ อยู่ใกล้แหล่งธุรกิจ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๕ แสดงจ านวนและร้อยละของข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการด้านช่องทางการตลาด 
 

ข้อเสนอแนะด้านช่องทางการตลาด จ านวน ร้อยละ 
ควรเพิ่มสาขา เพราะเดินทางมาล าบากรถติดมาก  ๒๐ ๒๒.๙๙ 
ควรอ านวยความสะดวกสถานที่จอดรถส าหรับอเมทิสโดยเฉพาะ ๑๗ ๑๙.๕๔ 
ควรมีโปรร่วมกับทางห้าง ๔ ๔.๖๐ 
เพ่ิมเติมช่องทางสื่อสารทางรายการทีวี ๔ ๔.๖๐ 
ก่อสร้างช้ามากไม่เสร็จสักทีสถานที่เลยดูแคบ ๒ ๒.๓๐ 
ประตูเข้าได้ทางเดียวล าบาก ๒ ๒.๓๐ 

รวม ๔๙ ๕๖.๓๒ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๕ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะต่อช่องทาง
การตลาดมีจ านวนทั้งสิ้น ๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๘๕ จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่
ของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้พบว่าร้อยละ ๒๒.๙๙ มีข้อเสนอแนะให้มีการเพ่ิมสาขา เพราะเดินทาง
มาล าบากรถติดมาก รองลงมาร้อยละ ๑๙.๕๔ เสนอแนะให้จัดการอ านวยความสะดวกสถานที่จอดรถ
ส าหรับอเมทิสโดยเฉพาะ นอกจากนั้นเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปส าหรับปรับปรุงบริการ 
 
ตารางที่ ๔.๑๖ แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจการใช้บริการ

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

x  S.D. แปลผล ล าดับที่ 
๑๒. มีการใช้ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ ๓.๓๓ ๑.๐๖ ปานกลาง ๒ 
๑๓. มีการโฆษณาผ่านสื่ออย่างสม่ าเสมอ ๓.๑๑ ๐.๙๗ ปานกลาง ๓ 
๑๔. มีกิจกรรมส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ ๓.๔๗ ๑.๐๒ ปานกลาง ๑ 

รวม ๓.๓๐ ๐.๙๐ ปานกลาง 
  



 ๙๙ 

จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่า ปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงามด้านการส่งเสริม
การตลาดมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับ ปานกลาง ( x =๓.๓๐) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่าความส าคัญต่อการตัดสินใจของปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงามมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกประเด็น คือ ประเด็นการมีกิจกรรมส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ ( x =
๓.๔๗) และประเด็นมีการใช้ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ ( x =๓.๓๓) ส่วนประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยของความส าคัญต่อการตัดสินใจต่ าที่สุด ( x =๓.๑๑) คือ ประเด็นมีการโฆษณาผ่านสื่ออย่าง
สม่ าเสมอ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๗ แสดงจ านวนและร้อยละของข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน ร้อยละ 
ควรจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์การตลาด การออกบูธ ๔๘ ๖๒.๓๔ 
ควรจัดโปรโมชั่นที่กระตุ้นลูกค้า เช่น แนะน าส่วนลดบัตรเครดิต ๑๔ ๑๘.๑๘ 
ควรใช้ดาราเป็นพรีเซนเตอร์ ๑๐ ๑๒.๙๙ 
มีโฆษณาออกโทรทัศน์ ๕ ๖.๔๙ 

รวม ๗๗ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๗ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะต่อการ
ส่งเสริมการตลาดมีจ านวนทั้งสิ้น ๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๐๕ จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้พบว่าร้อยละ ๖๒.๓๔ มีข้อเสนอแนะให้มีการจัดให้มีสื่อ
ประชาสัมพันธ์การตลาด การออกบูธ รองลงมาร้อยละ ๑๘.๑๘ เสนอแนะให้มีการจัดโปรโมชั่นที่
กระตุ้นลูกค้า เช่น แนะน าส่วนลดบัตรเครดิต ร้อยละ ๑๒.๙๙ เสนอแนะให้ใช้ดาราเป็นพรีเซนเตอร์ 
และร้อยละ ๖.๔๙ ควรจัดให้มีโฆษณาออกโทรทัศน์ 

 
ตารางที่ ๔.๑๘ แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจการใช้บริการ

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

x  S.D. แปลผล ล าดับที่ 
๑๕. ความช านาญและน่าเชื่อถือ ๔.๑๖ ๐.๖๗ มาก ๕ 
๑๖. การให้ค าแนะน าหรือการให้ค าปรึกษา ๔.๒๓ ๐.๖๓ มาก ๔ 
๑๗. ความสุภาพและเอาใจใส่ต่อการให้บริการ ๔.๒๙ ๐.๖๒ มาก ๓ 



 ๑๐๐ 

๑๘. ความยิ้มแย้มแจ่มใส ๔.๓๘ ๐.๕๕ มาก ๑ 
๑๙. แสดงให้เห็นว่ามีความรู้/ความเข้าใจในสิ่งที่ให้บริการ ๔.๓๔ ๐.๕๖ มาก ๒ 

รวม ๔.๒๘ ๐.๕๒ มาก 
  

จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่า ปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงามด้านพนักงานผู้
ให้บริการมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับ มาก ( x =๔.๒๘) เมื่อพิจารณาระดับ
ความส าคัญต่อการตัดสินใจของปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงาม พบว่า ประเด็นความ
ความยิ้มแย้มแจ่มใสมีค่าเฉลี่ยความส าคัญต่อการตัดเสินใจใช้บริการอยู่ในระดับ มาก ( x =๔.๓๘) 
รองลงมาคือ ประเด็นแสดงให้เห็นว่ามีความรู้/ความเข้าใจในสิ่งที่ให้บริการ ( x =๔.๓๔) และประเด็น
ความสุภาพและเอาใจใส่ต่อการให้บริการ ( x =๔.๒๙) ซึ่งมีความส าคัญต่อการตัดเสินใจใช้บริการอยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกัน ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของความส าคัญต่อการตัดสินใจต่ าที่สุด ( x =๔.๑๖) 
คือ ประเด็นความช านาญและน่าเชื่อถือ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๙ แสดงจ านวนและร้อยละของข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
 

ข้อเสนอแนะด้านพนักงานผู้ให้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ควรรักษามาตรฐานการบริการของพนักงาน เช่นน้ าหนักมือให้สม่ าเสมอ ๕๐ ๘๑.๙๗ 
พนักงานควรความช านาญงานมีมาตรฐาน ๖ ๙.๘๔ 
พนักงานควรเก็บผมให้เรียบร้อย แต่งหน้าให้ดูสดใส ๓ ๔.๙๒ 
ควรมีกายภาพและมีการฝึกฝนพนักงานอย่างสม่ าเสมอ ๒ ๓.๒๘ 

รวม ๖๑ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๙ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะต่อพนักงาน
ผู้ให้บริการมีจ านวนทั้งสิ้น ๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๒๑ จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่
ของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้พบว่าร้อยละ ๘๑.๙๗ มีข้อเสนอแนะให้ควรรักษามาตรฐานการบริการ
ของพนักงาน เช่นน้ าหนักมือให้สม่ าเสมอ รองลงมาร้อยละ ๙.๘๔ เสนอแนะให้ควรรักษามาตรฐาน
การบริการของพนักงาน เช่นน้ าหนักมือให้สม่ าเสมอ ร้อยละ ๔.๙๒ เสนอแนะให้พนักงานควรเก็บผม
ให้เรียบร้อย แต่งหน้าให้ดูสดใส และร้อยละ ๓.๒๘ ควรมีกายภาพและมีการฝึกฝนพนักงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

 



 ๑๐๑ 

ตารางที่ ๔.๒๐ แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจการใช้บริการ
ด้านกระบวนการให้บริการ 

  

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

x  S.D. แปลผล ล าดับที่ 
๒๐. ความรวดเร็วในการให้บริการ ๓.๗๖ ๐.๗๕ มาก ๔ 
๒๑. มีบริการที่ตรงกับความต้องการให้เลือกหลากหลาย ๔.๐๓ ๐.๗๑ มาก ๒ 
๒๒. มีบริการที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน ๓.๙๘ ๐.๗๗ มาก ๓ 
๒๓. ท าให้มั่นใจในความปลอดภัยจากสิ่งที่ได้รับบริการ ๔.๑๗ ๐.๖๙ มาก ๑ 

รวม ๓.๙๘ ๐.๖๒ มาก 
  

จากตารางที่  ๔ .๒๐ พบว่า ปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงามด้าน
กระบวนการให้บริการมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับ มาก ( x =๓.๙๘) เมื่อ
พิจารณาระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจของปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงาม พบว่า 
ประเด็นท าให้มั่นใจในความปลอดภัยจากสิ่งที่ได้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความส าคัญต่อการตัดเสินใจใช้
บริการอยู่ในระดับ มาก ( x =๔.๑๗) รองลงมาคือ ประเด็นมีบริการที่ตรงกับความต้องการให้เลือก
หลากหลาย ( x =๔.๐๓) และประเด็นมีบริการที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน ( x =๓.๙๘) ซึ่งมีความส าคัญ
ต่อการตัดเสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของความส าคัญต่อ
การตัดสินใจต่ าที่สุด ( x =๓.๗๖) คือ ประเด็นความรวดเร็วในการให้บริการ 
 
ตารางท่ี ๔.๒๑ แสดงจ านวนและร้อยละของข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการด้านกระบวนการให้บริการ 
 

ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการให้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ควรบริการให้รวดเร็วตรงต่อเวลา ๒๖ ๓๓.๓๓ 
ต้องการเข้าท าทรีทเม้นเลยเมื่อมาถึงไม่ต้องคอยนาน ๑๗ ๒๑.๗๙ 
การจองห้องและรอท าทรีทเม้นท์ควรจะสะดวกและรวดเร็วมากกว่านี้ ๑๔ ๑๗.๙๕ 
ควรมีโยคะมีห้องอาหารห้องน้ าที่เหมาะสมดีมีนักกายภาพแนะน าคอร์สได้ดี ๙ ๑๑.๕๔ 
ควรปรับปรุงเรื่องการนัดหมายวัน ๗ ๘.๙๗ 
ควรมีเครื่องใหม่ๆ มาให้ทดสอบ ๕ ๖.๔๑ 

รวม ๗๘ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่  ๔.๒๑ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะต่อ
กระบวนการให้บริการมีจ านวนทั้งสิ้น ๗๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๑๑ จากผู้ตอบแบบสอบถาม



 ๑๐๒ 

ทั้งหมด ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้พบว่าร้อยละ ๓๓.๓๓ มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง
บริการให้รวดเร็วตรงต่อเวลา รองลงมาร้อยละ ๒๑.๗๙ เสนอแนะให้มีการท าทรีทเม้นเลยเมื่อมาถึงไม่
ต้องคอยนาน ร้อยละ ๑๑.๕๔ เสนอแนะให้มีโยคะมีห้องอาหารห้องน้ าที่เหมาะสมดีมีนักกายภาพ
แนะน าคอร์สได้ดี ร้อยละ ๘.๙๗ เสนอแนะให้ปรับปรุงเรื่องการนัดหมายวัน และร้อยละ ๖.๔๑ 
เสนอแนะให้จัดหาเครื่องใหม่ๆ มาให้ทดสอบ 

 
ตารางที่ ๔.๒๒ แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจการใช้บริการ

ด้านลักกษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

x  S.D. แปลผล ล าดับที่ 
๒๔. บรรยากาศและการตกแต่งเหมาะสม ๔.๐๗ ๐.๘๒ มาก ๔ 
๒๕. มีสถานที่คอยรับบริการที่เหมาะสมเป็นสัดส่วน ๔.๑๘ ๐.๗๙ มาก ๒ 
๒๖. ความสะอาดภายในของศูนย์ฯ ๔.๒๘ ๐.๖๙ มาก ๑ 
๒๗. สิ่งอ านวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการ ๔.๑๔ ๐.๗๔ มาก ๓ 

รวม ๔.๑๗ ๐.๖๖ มาก 
  

จากตารางที่ ๔.๒๒ พบว่า ปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงามด้านลักกษณะ
ทางกายภาพมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับ มาก ( x =๔.๑๗) เมื่อพิจารณาระดับ
ความส าคัญต่อการตัดสินใจของปัจจัยการให้บริการเสริมสุขภาพและความงาม พบว่า ประเด็นความ
สะอาดภายในของศูนย์ฯ มีค่าเฉลี่ยความส าคัญต่อการตัดเสินใจใช้บริการอยู่ในระดับ มาก ( x =๔.๒๘) 
รองลงมาคือ ประเด็นมีสถานที่คอยรับบริการที่เหมาะสมเป็นสัดส่วน ( x =๔.๑๘) และประเด็นสิ่ง
อ านวยความสะดวกในระหว่างรอรับบริการ ( x =๔.๑๔) ซึ่งมีความส าคัญต่อการตัดเสินใจใช้บริการอยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกัน ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของความส าคัญต่อการตัดสินใจต่ าที่สุด ( x =๔.๐๗) 
คือ ประเด็นบรรยากาศและการตกแต่งเหมาะสม 
 
ตารางท่ี ๔.๒๓ แสดงจ านวนและร้อยละของข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

ข้อเสนอแนะด้านลักษณะทางกายภาพ จ านวน ร้อยละ 
ควรดูดฝุ่นพรม เพ่ือท าความสะอาด ๑๗ ๓๒.๐๘ 
ควรจัดให้มี WIFI ส าหรับลูกค้า ๙ ๑๖.๙๘ 
อยากให้เปลี่ยนและเพ่ิมโซฟา ๘ ๑๕.๐๙ 



 ๑๐๓ 

ควรมีทีวีแนะน าทรีทเม้นท์ ๖ ๑๑.๓๒ 
เพ่ิมเติมในส่วนของห้อง และเพ่ิมทีวีตรงที่นั่งรอรับบริการ ๕ ๙.๔๓ 
ควรมีหนังสือนิตยสาร ๔ ๗.๕๕ 
มีกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพเช่นโยคะ ๑ ๑.๘๙ 
มีกิจกรรมให้เด็กที่มากับผู้ปกครอง ๑ ๑.๘๙ 
มีกิจกรรมให้ระหว่างรอ เช่น ดูทีวี ๑ ๑.๘๙ 
มีโทรทัศน์หรือโบว์ชัวระหว่างรอ ๑ ๑.๘๙ 

รวม ๕๓ ๑๐๐ 

 
จากตารางที่ ๔.๑๗ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะต่อลักษณะ

ทางกายภาพมีจ านวนทั้งสิ้น ๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๗๙ จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วน
ใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้พบว่าร้อยละ ๓๒.๐๘ มีข้อเสนอแนะให้มีการควรดูดฝุ่นพรม เพ่ือ
ท าความสะอาด รองลงมาร้อยละ ๑๖.๙๘ เสนอแนะให้มีการจัดบริการ WIFI ส าหรับลูกค้า ร้อยละ 
๑๕.๐๙ เสนอแนะให้ให้เปลี่ยนและเพ่ิมโซฟา และมีข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับบริการทั่วๆ ไป เช่น 
ควรมีทีวีแนะน าทรีทเม้นท์ (ร้อยละ ๑๑.๓๒) เพ่ิมเติมในส่วนของห้อง และเพ่ิมทีวีตรงที่นั่งรอรับ
บริการ (ร้อยละ ๙.๔๓) ควรมีหนังสือนิตยสาร (ร้อยละ ๗.๕๕) มีกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพเช่นโยคะ 
(ร้อยละ ๑.๘๙) มีกิจกรรมให้เด็กท่ีมากับผู้ปกครอง (ร้อยละ ๑.๘๙) มีกิจกรรมให้ระหว่างรอ เช่น ดูทีวี 
(ร้อยละ ๑.๘๙) และมีโทรทัศน์หรือโบว์ชัวระหว่างรอ (ร้อยละ ๑.๘๙) 
 
ตารางท่ี ๔.๒๔ แสดงจ านวนและร้อยละของความรู้สึกพึงพอใจหลังได้รับบริการ 
 

หลังได้รับบริการ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความพึงพอใจหลังการได้รับบริการ ๓๕ ๓๖.๘๔ ๔๑ ๔๓.๑๖ ๑๙ ๒๐.๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๔ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 
๔๓.๑๖ มีความพึงพอใจหลังการได้รับบริการอยู่ในระดับมาก รองรองลงมาร้อยละ ๓๖.๘๔ มีความพึง
พอใจมาก และร้อยละ ๒๐.๐๐ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะต่อการจัดกิจกรรม/วิธีการสร้างเสริมสุขภาวะและความงาม 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะแล้วน ามาจัดกลุ่มและเรียงอันดับข้อมูล เพ่ือ
สรุปผลการวิเคราะห์ลงในตารางประกอบการบรรยายดังตารางที่ ๔.๒๕-๔.๓๒ 



 ๑๐๔ 

ตารางท่ี ๔.๒๕ ข้อเสนอต่อการจัดกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะด้านความงาม 
 

กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะด้านความงาม จ านวน ร้อยละ 
Workshop สอนแต่งหน้าในโอกาสส าคัญและการนวดหน้า ๒๙ ๓๕.๘๐ 
Workshop เทคนิคการเพ้นท์เล็บ ๒๒ ๒๗.๑๖ 
Workshop ทดลองทรีทเม้นท์ ๑๓ ๑๖.๐๕ 
Workshop ดูแลผิวพรรณ Spa หน้า/ตัว ๙ ๑๑.๑๑ 
Workshop เกี่ยวกับการเสริมความงามและปรับปรุงบุคลิกภาพ ๘ ๙.๘๘ 

รวม ๘๑ ๑๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๕ แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๙๕ คน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะใน
การจัดกิจกรรมด้านความงามจ านวน ๘๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๒๖ ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่ ร้อยละ ๓๕.๘๐ มีความต้องการให้จัด Workshop สอนแต่งหน้า
ในโอกาสส าคัญและการนวดหน้า รองลงมาร้อยละ ๒๗.๑๖ มีความต้องการให้จัด Workshop เทคนิค
การเพ้นท์เล็บ การจัด Workshop ทดลองทรีทเม้นท์ (ร้อยละ ๑๖.๐๕) Workshop ดูแลผิวพรรณ 
Spa หน้า/ตัว (ร้อยละ ๑๑.๑๑)   และ Workshop เกี่ยวกับการเสริมความงามและปรับปรุง
บุคลิกภาพ (ร้อยละ ๙.๘๘) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๒๖ ผลที่คาดว่าจะได้รับการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะด้านความงาม 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากกิจกรรมด้านความงาม จ านวน ร้อยละ 
  - ลูกค้าได้รับเทคนิคการดูแลสุขภาพและความงามที่ถูกวิธี ๓๔ ๔๐.๐๐ 
  - ลูกค้ามีความมั่นใจในบริการ ๒๓ ๒๗.๐๖ 
  - ลูกค้าได้รับเทคนิคการแต่งตัวเพ่ือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ๑๔ ๑๖.๔๗ 
  - ลูกค้าเข้าใจผลิตภัณฑ์และรู้จักทรีทเม้นท์มากข้ึน ๑๔ ๑๖.๔๗ 

รวม ๘๕ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๖ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน ๙๕ คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลของการจัดกิจกรรมด้านความงามจ านวน ๘๕ คน (คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๔๗ ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่ ร้อยละ ๔๐.๐๐ มีความคิดเห็นว่าการจัดกิจกรรมที่
เสนอแนะแล้วท าให้ลูกค้าได้รับเทคนิคการดูแลสุขภาพและความงามที่ถูกวิธี รองลงมา ร้อยละ 



 ๑๐๕ 

๒๗.๐๖ ช่วยให้ลูกค้ามีความมั่นใจในบริการ ร้อยละ ๑๖.๔๗ เห็นว่าลูกค้าได้รับเทคนิคการแต่งตัวเพ่ือ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและท าให้ลูกค้าเข้าใจผลิตภัณฑ์และรู้จักทรีทเม้นท์มากยิ่งขึ้น 
  
ตารางท่ี ๔.๒๗  ข้อเสนอต่อการจัดกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะทางกาย 
 

กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะทางกาย จ านวน ร้อยละ 
Workshop Yoga เพ่ือการฝึกควบคุมอารมณ์และจิตใจ ๓๘ ๕๒.๗๘ 
การออกก าลังกายและกิจกรรมการเต้นเข้าจังหวะ ๒๐ ๒๗.๗๘ 
Workshop ด้านโภชนาการ เช่น การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ ๑๑ ๑๕.๒๘ 
Workshop การนวดตัว, กิจกรรมดนตรีบ าบัด (เพลงเบาๆ เพ่ือการผ่อนคลาย) ๓ ๔.๑๗ 

รวม ๗๒ ๑๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๗ แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๙๕ คน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะใน
การจัดกิจกรรมด้านสุขภาวะทางกายจ านวน ๗๒ คน (คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๗ ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่ ร้อยละ ๕๒.๗๘ มีความต้องการให้จัด Workshop Yoga, การ
ฝึกควบคุมอารมณ์และจิตใจ รองลงมาร้อยละ ๒๗.๗๘ มีความต้องการให้จัดกิจกรรมการออกก าลัง
กายและกิจกรรมการเต้นเข้าจังหวะ ร้อยละ ๒๗.๗๘ มีความต้องการให้จัด Workshop ด้าน
โภชนาการ เช่น การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ และร้อยละ ๔.๑๗ มีความต้องการให้จัด 
Workshop การนวดตัว, กิจกรรมดนตรีบ าบัด (เพลงเบาๆ เพ่ือการผ่อนคลาย) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๒๘ ผลที่คาดว่าจะได้รับการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะด้านความงาม 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากกิจกรรมด้านสุขภาวะทางกาย จ านวน ร้อยละ 
  - ลูกค้าได้รับการออกก าลังกาย ท าให้สุขภาพและร่างกายที่กระชับ ๓๓ ๕๔.๑๐ 
  - สร้างความประทับใจและรู้สึกผ่อนคลายในระหว่างการรับบริการ ๒๘ ๔๕.๙๐ 

รวม ๖๑ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๘ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน ๙๕ คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลของการจัดกิจกรรมด้านสุขภาวะทางกายจ านวน ๖๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๒๑ ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ร้อยละ ๕๔.๑๐ มีความคิดเห็นว่าการจัดกิจกรรมที่
เสนอแนะแล้วท าให้ลูกค้าได้รับการออกก าลังกาย ท าให้สุขภาพและร่างกายที่กระชับ และร้อยละ 
๔๕.๙๐ เป็นกิจกรรมที่ช่วยท าให้สร้างความประทับใจและรู้สึกผ่อนคลายในระหว่างการรับบริการ 



 ๑๐๖ 

ตารางท่ี ๔.๒๙ ข้อเสนอต่อการจัดกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะด้านจิตใจ 
 

กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะด้านจิตใจ จ านวน ร้อยละ 
  - การสวดมนต์และนั่งสมาธิในช่วงเวลาที่รอคอยรับการบริการ ๑๙ ๓๙.๕๘ 
  - ควรเปิดเพลงบรรเลงหรือรายการสารคดีที่เกี่ยวกับธรรมชาติหรือธรรมะ ๑๗ ๓๕.๔๒ 
  - การฝึกโยคะเพ่ือพัฒนาจิตใจและสร้างความสมดุลในร่างกาย ๘ ๑๖.๖๗ 
  - มอบของขวัญในเทศกาลต่างๆ มีการส่ง SMS อวยพรวันเกิดให้ลูกค้า ๔ ๘.๓๓ 

รวม ๔๘ ๑๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๙ แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๙๕ คน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะใน
การจัดกิจกรรมด้านสุขภาวะทางกายจ านวน ๔๘ คน (คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๕๓ ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่ ร้อยละ ๓๙.๕๘ มีความต้องการให้จัดการสวดมนต์
และนั่งสมาธิในช่วงเวลาที่รอคอยรับการบริการ รองลงมาร้อยละ ๓๕.๔๒ มีความต้องการให้เปิดเพลง
บรรเลงหรือรายการสารคดีที่เกี่ยวกับธรรมชาติหรือธรรมะ ร้อยละ ๑๖.๖๗ มีความต้องการให้การฝึก
โยคะเพ่ือพัฒนาจิตใจและสร้างความสมดุลในร่างกาย และร้อยละ ๘.๓๓ มีความต้องการให้จัดมอบ
ของขวัญในเทศกาลต่างๆ มีการส่ง SMS อวยพรวันเกิดให้ลูกค้า ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๓๐ ผลที่คาดว่าจะได้รับการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะด้านจิตใจ 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากกิจกรรมด้านจิตใจ จ านวน ร้อยละ 
  - ผู้รับบริการรู้สึกคลายเครียดและลดความวิตกกังวล ๒๕ ๔๑.๖๗ 
  - ท าให้จิตใจสงบ มีสัมพันธภาพทีดี่ ๑๘ ๓๐.๐๐ 
  - ความรู้สึกผ่อนคลายและเกิดความอบอุ่นเป็นกันเอง ๑๗ ๒๘.๓๓ 

รวม ๖๐ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๓๐ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน ๙๕ คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลของการจัดกิจกรรมด้านจิตใจจ านวน ๖๐ คน (คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๑๖ ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่ ร้อยละ ๔๑.๖๗ มีความคิดเห็นว่าการจัดกิจกรรมที่เสนอแนะ
แล้วท าให้ผู้รับบริการรู้สึกคลายเครียดและลดความวิตกกังวล รองลงมา ร้อยละ ๓๐.๐๐ ช่วยท าให้
จิตใจสงบ มีสัมพันธภาพที่ดี และร้อยละ ๒๘.๓๓ เห็นว่าผู้รับบริการมีความรู้สึกผ่อนคลายและเกิด
ความอบอุ่นเป็นกันเอง 

 



 ๑๐๗ 

ตารางท่ี ๔.๓๑ ข้อเสนอต่อการจัดกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะด้านการมีส่วนร่วม 
 

กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะด้านการมีส่วนร่วม จ านวน ร้อยละ 
- Workshop อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ/ปริมาณการบริโภค ๒๗ ๓๗.๕๐ 
- เพ่ิมสื่อทาง Social media ๑๘ ๒๕.๐๐ 
- จัดให้ลูกค้าร่วมรายการและมีกล่องรับความคิดเห็น ๑๓ ๑๘.๐๖ 
- จัดงานสังสรค์ให้กลุ่มลูกค้าในโอกาสส าคัญ (ท าบุญทอดผ้าป่า, จิตอาสา) ๘ ๑๑.๑๑ 
- อยากให้เข้าตลาดหลักทรัพย์ มีหุ้นให้ลูกค้า ๖ ๘.๓๓ 

รวม ๗๒ ๑๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๓๑ แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๙๕ คน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะใน
การจัดกิจกรรมด้านการมีส่วนร่วมจ านวน ๗๒ คน (คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๗๙ ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่ ร้อยละ ๓๗.๕๐ มีความต้องการให้จัด Workshop อาหารและ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ/ปริมาณการบริโภค รองลงมาร้อยละ ๒๕.๐๐ มีความต้องการให้เพ่ิมสื่อทาง 
Social media ร้อยละ ๑๘.๐๖ มีความต้องการให้จัดให้ลูกค้าร่วมรายการและมีกล่องรับความคิดเห็น 
ร้อยละ ๑๑.๑๑ มีความต้องการให้จัดงานสังสรค์ให้กลุ่มลูกค้าในโอกาสส าคัญ (ท าบุญทอดผ้าป่า, จิต
อาสา) และร้อยละ ๘.๓๓ มีความต้องการให้น ากิจการเข้าตลาดหลักทรัพย์ มีหุ้นให้ลูกค้า ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๓๒ ผลที่คาดว่าจะได้รับการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะด้านการมีส่วนร่วม 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากกิจกรรมด้านการมีส่วนร่วม จ านวน ร้อยละ 
- มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้รับบริการกับพนักงาน (เอ้ืออาทร, แบ่งปัน) ๑๘ ๔๓.๙๐ 
- ความซื่อตรง ความน่าเชื่อถือ และความม่ันคง ๑๒ ๒๙.๒๗ 
- ความหลากหลายของกิจกรรม (สามัคคี, ปรองดอง, สมานฉันท์, เอื้อเฟ้ือ) ๗ ๑๗.๐๗ 
- ลูกค้าจดจ าได้ง่ายแนะน าและบอกต่อได้ดี ๔ ๙.๗๖ 

รวม ๔๑ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๓๒ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน ๙๕ คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลของการจัดกิจกรรมด้านการมีส่วนร่วมจ านวน ๔๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๑๖ ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่ ร้อยละ ๔๓.๙๐ มีความคิดเห็นว่าการจัดกิจกรรมที่
เสนอแนะแล้วท าให้ลูกค้ามีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้รับบริการกับพนักงาน (เอ้ืออาทร, แบ่งปัน)
รองลงมา ร้อยละ ๒๙.๒๗ ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือและความมั่นคง ร้อยละ ๑๗.๐๗ เห็นว่าจะท าให้



 ๑๐๘ 

เกิดความหลากหลายของกิจกรรม เช่น สามัคคี, ปรองดอง, สมานฉันท์, เอ้ือเฟ้ือ เป็นต้น และร้อยละ 
๙.๗๖ เห็นว่าสามารถลูกค้าจดจ าได้ง่ายแนะน าและบอกต่อได้ดี 

 

๔.๒ องค์ความรู้จากการวิจัย 

 ๔.๒.๑ องค์ความรู้การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้น าเอาผลของ
การวิจัยมาสรุปเพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ๔.๒.๑.๑ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลจากการศึกษาหลักพุทธ
ธรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสุขภาวะ สามารถน ามาสรุปเป็นองค์ความรู้ดังนี้ 
 ๑. หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างเสริมความงาม พบว่า หลักพุทธธรรมที่อธิบายเรื่อง
การสร้างเสริมความงาม ประกอบด้วย เมตตา ขันต ิและโสรัจจะ มีข้อสรุปดังต่อไปนี้ 
 ๑.๑ เมตตา เป็นองค์ธรรมอย่างหนึ่งซึ่งประกอบอยู่ในพรหมวิหารที่
น าไปสู่การท าให้เกิดประโยชน์สุข สร้างความรักและความปรารถนาดีต่อบุคคล และส่งเสริมให้เกิด
การอยู่ร่วมกันด้วยไมตรีจิตและมิตรภาพที่ดี ท าให้ปรากฏเป็นรูปลักษณ์ของความงามภายนอก โดยการ
แสดงออกด้วยพฤติกรรมที่สะท้อนภาพของการมีความเมตตา มีความอดทน อดกลั้นต่ออารมณ์โกรธ
และการเจรจาด้วยถ้อยค าท่ีก่อให้เกิดความรัก ความสมัครสมานสามัคคี  มีพฤติกรรมทางด้านจิตใจ ที่
แสดงความปรารถนาดีต่อบุคคลอ่ืน สามารถใช้ในการปัญญาพิจารณาระงับอารมณ์ที่เป็นเหตุให้เกิด
ความขัดเคืองใจ  
 ๑.๒ ขันติและโสรัจจะ ความอดทนและความเสงี่ยม เป็นองค์ธรรมที่ช่วย
สนับสนุนให้บุคคลเกิดความอดทนต่อความยากล าบากและมุ่งมั่นประกอบอาชีพจนน าไปสู่
ความส าเร็จ สามารถพัฒนาตนและมีความประพฤติที่น าไปสู่ความดีงาม ท าให้เป็นที่รักและเป็นที่
พอใจของบุคคลอ่ืน การที่บุคคลประพฤติตนอยู่ให้เป็นผู้ประกอบด้วยเมตตาและมีการด ารงตนอยู่ใน
ขันติและโสรัจจะ ย่อมท าให้ได้ชื่อว่ามีความเข้มแข็ง มีความอดทนและมุ่งมั่นในการประกอบอาชีพ ท า
ให้ประสบความส าเร็จในชีวิตและหน้าที่การงาน มีความเมตตาปราณีแก่ผู้อ่ืน สามารถใช้สติปัญญาใน
การแก้ไขปัญหา ท าให้เกิดความงามและเป็นที่รักของบุคคลอ่ืน  
 ๒. หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างเสริมสุขภาวะทางกาย พบว่า หลักพุทธธรรมที่อธิบาย
เรื่องการสร้างเสริมสุขภาวะทางกาย  คือ อายุสสธรรม ๕ ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเพ่ือ
การส่งเสริมให้มีสุขภาพดี ท าให้เกิดการรักษาสุขภาพแบบองค์รวมทั้งในด้านกาย จิต และสังคม โดย
การพิจารณาเลือกใช้ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อชีวิต การรู้จักประมาณในการบริโภคเพ่ือความพอดีกับ
ความต้องการของร่างกาย  การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพที่ย่อยง่ายและมีประโยชน์ต่อร่างกาย การ
รู้จักแบ่งเวลาที่เหมาะสมสอดคล้องกับวิถีชีวิต การรู้จักรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองและมีคุณธรรม 



 ๑๐๙ 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า อายุสสธรรมมีความส าคัญต่อการสร้างเสริมสุขภาวะทางกาย จิต และสังคม ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมและสุขภาพที่ดี 
 ๓. หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างเสริมสุขภาวะทางจิตใจ พบว่า หลักพุทธธรรมที่
อธิบายเรื่องการสร้างเสริมสุขภาวะทางจิตใจ มีดังต่อไปนี้ 
 ๓.๑ โลกิยสุข มีเนื้อหาที่มุ่งเน้นการอธิบายความสุขตามลักษณะ คือ ๑) 
ความสุขจากการอยู่ร่วมกันอย่างมีไมตรีจิต  ๒) ความสุขทางวัตถุ เช่น ความสุขจากความภูมิใจใน
ทรัพย์ที่ได้จากความเพียร ความสุขท่ีได้ใช้ทรัพย์เพ่ือการเลี้ยงชีพและบ าเพ็ญประโยชน์ ความสุขที่ไม่มี
หนี้สิน และความสุขในความซื่อสัตย์สุจริต เป็นต้น ๓) ความสุขที่เกิดจากการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ๔) 
ความสุขจากวัตถุกาม เช่น ความต้องการ ความยินดี ความพอใจ ความอยาก และความสุขจากกิเลส
กาม เช่น กความพอใจ ความก าหนัด 
 ๓ .๒  บุญ นิ ธิ  มี เนื้ อห าที่ อธิบ าย เรื่ อ งความงามที่ มี ลั กษณ ะเป็ น
คุณสมบัติเฉพาะของบุคคล เช่น ผิวพรรณงดงาม เสียงไพเราะ ทรวดทรงสมส่วน มีบริวาร ความสุข 
เป็นต้น และมีการกล่าวถึงทรัพย์ของบุคคล ประกอบด้วย สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์ ซึ่ง
ได้แก่ ทรัพย์เคลื่อนได้และสูญหายได้  ทรัพย์ที่เป็นความช านาญเฉพาะตัว และคุณธรรมประจ าตัวของ
บุคคลให้ถึงพร้อมด้วยทาน  ศีล ภาวนา 
 ๓.๓ ความสุข มีเนื้อหาที่มุ่งเน้นการอธิบายเรื่องคุณภาพชีวิตดีในด้านการ
มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี อันเป็นวัตถุประสงค์ในการด ารงชีวิตของบุคคล สามารถแบ่งความสุข
ออกได้เป็น ๒ อย่าง คือ ๑) กายิกสุข คือ ความสุขทางกายที่เกิดขึ้นจากการมีสุขภาพกายดี เป็น
ความสุขที่บุคคลปรารถนา และ ๒) เจตสิกสุข คือ ความสุขใจที่เกิดจากการมีสุขภาพจิตดี การด ารง
ตนให้อยู่ในศีลธรรม 
 ๔. หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างการมีส่วนร่วมในกิจการ พบว่า สามัคคีธรรมเป็นหลัก
พุทธธรรมเพ่ือความเจริญรุ่งเรือง เพ่ือความดีงามในชีวิตของผู้คนและความสงบสุขของสังคม มีเนื้อหา
ว่าด้วยเรื่อง ความสามัคคี หรือความพร้อมเพรียงกัน ความปรองดองกัน และการรวมใจเป็นหนึ่งเดียว 
เรียกว่า สุจริตกรรม ซึ่งประกอบด้วยการกระท า ๓ ลักษณะ คือ การร่วมกันกระท าการที่ถูกต้องและ
เป็นประโยชน์ทั้งแก่ตนและส่วนรวม (กายสุจริต) การติดต่อสื่อสารด้วยค าพูดที่เหมาะสม อ่อนหวาน 
(วจีสุจริต)  การคิดพิจารณาเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาและปฏิบัติในสิ่งที่มีประโยชน์ต่อส่วนรวม (มโน
สุจริต) มีหลักพุทธธรรมส าคัญ คือ ๑) สังคหะวัตถุ เป็นหลักพุทธธรรมที่กล่าวถึงการมีมิตรสหายที่ดี มี
ความเอ้ืออาทรเพ่ือเป็นการแสดงความมีน้ าใจ มีวาจาสุภาพอ่อนหวาน รู้จักให้การช่วยเหลือในเวลาที่
สมควรช่วยเหลือและมีความซื่อสัตย์ ๒) สาราณียธรรม เป็นหลักพุทธธรรมที่ท าให้เกิดความสามัคคใีน
หมู่คณะ มีความเป็นเอกภาพ และ ๓) สัปปุริสธรรม เป็นหลักพุทธธรรมเพ่ือสร้างภาวะของผู้น า 
ส าหรับท าให้ตนเป็นที่พ่ึงของตนเองได้ พร้อมที่จะรับผิดชอบตนเองได้ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ากิจการใดๆ 



 ๑๑๐ 

ที่ต้องการให้มีความเจริญก้าวหน้า และมีความม่ันคง ทั้งในด้านการบริหารและการบริการ จ าเป็นต้อง
น าเอาหลักสามัคคีธรรมมาใช้เพ่ือเพ่ือความเจริญรุ่งเรือง และความสงบสุข บุคลากรทุกฝ่ายมีความ
กลมเกลียวสามัคคีกัน 
 
 ๔.๒.๒.๒ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ 
สามารถน ามาสรุปเป็นองค์ความรู้ดังต่อไปนี้ 
 ผลจากการศึกษาสภาพการบริหารและให้บริการพร้อมข้อเสนอแนะ พบว่า 
ผู้รับบริการที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการเสริมสุขภาพและความงามส่วนใหญ่มีเหตุผลเพ่ือเข้ารับบริการการ
ดูแลรักษาสุขภาพและความงามมากที่สุด โดยมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด คือ 
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดนั้นพบว่ามีความส าคัญน้อยที่สุด 
 ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการที่พบว่ามีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการสูง
มาก คือ พนักงานที่ให้บริการด้วยอาการกิริยาที่ยิ้มแย้มแจ่มใส และยังพบว่าความช านาญและความ
น่าเชื่อถือของพนักงานผู้ให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการน้อยมาก ส าหรับข้อเสนอแนะที่เป็น
ประเด็นส าคัญมากที่สุดคือ ควรมีการรักษามาตรฐานการบริการของพนักงาน เช่น น้ าหนักมือให้
สม่ าเสมอ ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่พบว่ามีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการน้อย
ที่สุด คือ การโฆษณาทางสื่อวิทยุโทรทัศน์ แต่หากต้องการส่งเสริมการตลาดส าหรับงานบริการสร้าง
เสริมสุขภาวะและความงามควรจัดในรูปของการจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์การตลาด การจัดงานแสดง
สินค้า 
 ส าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่ตัดสินใจใช้บริการเสริมสุขภาพและความงามมากที่สุด 
พบว่า กลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า ๓๐ ปี และกลุ่มท่ีมีอาชีพแม่บ้าน 
 การจัดกิจกรรมสร้างเสริมความงามที่เป็นความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 
คือ การสอนแต่งหน้าและการนวดหน้า เพ่ือให้บริการเทคนิคการดูแลสุขภาพและความงามที่ถูกวิธีแก ่
ลูกค้า 
 การจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะทางกายที่เป็นความต้องการของผู้ใช้บริการ
มากที่สุด คือ โยคะเพ่ือการฝึกควบคุมอารมณ์และจิตใจ ด้วยความเชื่อมั่นในบริการว่า ลูกค้าจะได้รับ
การออกก าลังกาย ท าให้สุขภาพและร่างกายที่กระชับ 
 การจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะทางจิตใจที่เป็นความต้องการของผู้ใช้บริการ
มากที่สุด คือ การสวดมนต์และนั่งสมาธิ ด้วยความเชื่อมั่นในบริการว่า ช่วยท าให้รู้สึกผ่อนคลาย
ความเครียดและลดความวิตกกังวล 



 ๑๑๑ 

 การจัดกิจกรรมสร้างเสริมการมีส่วนร่วมในกิจการซึ่งเป็นความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากที่สุด คือ กิจกรรมการปรุงอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ด้วยความเชื่อมั่นในบริการ
ว่า จะท าเกิดความสนิท เอ็นดู ระหว่างลูกค้ากับพนักงานผู้ให้บริการ 
 
 ๔.๒.๒ สังเคราะห์รูปแบบการสร้างเสริมสุขภาวะวิถีพุทธส าหรับสถานบริการสุขภาพ
และความงาม 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องและสภาพการบริหารและ
ให้บริการของสถานบริการสถขภาพและความงามในการวิจัยครั้งนี้ สามารถน ามาสังเคราะห์รูปแบบ
การสร้างเสริมสุขภาวะวิถีพุทธส าหรับสถานบริการสุขภาพและความงาม ต่อกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดังตารางที่ ๔.๓๓ 
 
ตารางท่ี ๔.๓๓  การสังเคราะห์รูปแบบสร้างเสริมสุขภาวะวิถีพุทธส าหรับบริการสุขภาพและความงาม 
 

การเสริมสร้างสุขภาวะ หลักพุทธธรรมและกจิกรรม ผลที่ได้รับ 
ความงาม ส าหรับ
ฝึกอบรมพนักงาน      
ผู้ให้บริการ และ
เสรมิสร้างให้แก่
ผู้รับบริการ 

หลักพุทธธรรมที่ ใช้สร้างเสริมความงาม 
ประกอบด้วย เมตตา ขันติและโสรัจจะ ซึ่งมี
แนวค าสอนที่มุ่งเน้นการให้บุคคลประพฤติตน
ประกอบด้วยเมตตา และการด ารงตนให้มี
ความเข้มแข็ง อดทน และมุ่งมั่นในการประกอบ
อาชีพ ท าให้ประสบความส าเร็จในชีวิตและ
หน้าที่ การงาน มีความเมตตาปราณี และ 
สามารถใช้สติปัญญาแก้ไขปัญหา ท าให้เกิด
ความงามและเป็นที่รักของบุคคลอื่น 
 
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
  - สอนแต่งหน้าและการนวดหน้า 
  - การเพ้นท์เล็บ 
  - การทดลองทรีทเม้นท ์
  - การดูแลผิวพรรณ 
  - สปาหน้า/ตัว 
  - การปรับบุคลิกภาพและเสริมความงาม 

ผลที่ได้รับจากการใช้หลักเมตตา ขันติ
และโสรัจจะ คือ การได้พัฒนาบุคลิกภาพ 
ท าให้เกิดความงามและเป็นที่รักของ
บุคคลอื่น 
 
 
 
 
 
 
ผลที่ได้รับจากกิจกรรม  
- ได้ความรู้และเทคนิคการดูแลสุขภาพ

แ ล ะค วาม งาม เพื่ อ น า ไป ใช้ ใน
ชีวิตประจ าวัน 

- ส ร้ างความมั่ น ใจ ในบริก ารและ
ผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้รับบริการ 

 
 
 



 ๑๑๒ 

การเสริมสร้างสุขภาวะ หลักพุทธธรรมและกจิกรรม ผลที่ได้รับ 
สุขภาวะทางกาย 
ส าหรับฝึกฝนพนักงาน          
ผู้ให้บริการ และการ
สร้างเสริมให้แก่
ผู้รับบริการ 

หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างเสริมสุขภาวะทางกาย 
คือ อายุสสธรรม ๕ ซึ่งมีแนวค าสอนที่ให้ความ 
ส าคัญต่อการสร้างเสริมสุขภาวะทางกาย จิต 
และสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวม ท าให้เป็นผู้มีสุขภาวะที่ดี 
 
 
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
- โยคะเพื่อการฝึกควบคุมอารมณ์และจิตใจ 
- การออกก าลังกายและกิจกรรมการเต้นเข้า

จังหวะ 
- อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
- การนวดตัว, กิจกรรมดนตรีบ าบัด (เพลงเบาๆ 

เพื่อการผ่อนคลาย) 

ผลที่ได้รับจากการใช้หลักอายุสธ
รรม  คือ ได้รับการสร้างเสริมสุข
ภาวะทางกาย จิต และสังคม ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวม ท าให้เป็นผู้มีสุข
ภาวะดี 
 
ผลที่ได้รับจากกิจกรรม 
- การบริหารกาย 
- การดูแลสุขภาพและความงาม 
- การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
- การฝึกควบคุมอารมณ์และจิตใจ 

สุขภาวะทางจิตใจ 
ส าหรับสร้างเสรมิให้
ผู้รับบริการ 

หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างเสริมสุขภาวะทาง
จิตใจ ประกอบด้วย โลกียธรรม บุญนิธิ  และ 
ความสุข 
 
 
 
 
 
 
การจัดกิจกรรมที่ใช้สร้างเสริมสขุภาวะทาง
จิตใจ  

  สมาธิภาวนาในระหว่างการคอยรับบริการ 
เช่น  

    - สวดมนต์ เพื่อการผ่อนคลายจิตใจ 
   - ท าสมาธเิพื่อคลายเครียดและความวิตกกังวล 
    - โยคะเพื่อสร้างสมดุลในร่างกาย 
 - ดนตรีบ าบัดโดยเปิดเพลงบรรเลงเบาๆ 

 กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ เช่น  
- มอบของขวัญในเทศกาลต่างๆ 

 - การส่งข้อความอวยพรวันเกิดใหลู้กค้า 

ผลที่ ได้ รับจากการใช้หลักโลกีย
ธรรม บุญนิธิ และความสุข คือ การ
เป็นผู้มีความสามารถใช้ปัญญาใน
การแก้ ไขปั ญ ห า  น า ไป สู่ ก ารมี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ส่งผล
ให้บุคคลมีสุขภาวะที่ดี เช่น ผิวพรรณ
งดงาม เสียงไพเราะ ทรวดทรงสม
ส่วน มีบริวาร ความสุข เป็นต้น 
 
ผลที่ได้รับจากกิจกรรม 
- ผู้รับบริการรู้สึกคลายเครียด ลด

ความวิตกกังวลและสร้างความ
สมดุลในร่างกาย 

- สร้างความประทับใจและรู้สึกผ่อน
คลายในระหว่างการรับบริการ 



 ๑๑๓ 

การเสริมสร้างสุขภาวะ หลักพุทธธรรมและกจิกรรม ผลที่ได้รับ 
การมีส่วนร่วม 
ในกิจการ ส าหรับ
พนักงาน ผู้ให้บริการ 
และผูร้ับบริการ 

หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างการมีส่วนร่วมใน
กิจการ คือ สามัคคีธรรม 
 
 
 
 
 
การจัดกิจกรรมที่ใช้สร้างเสริมสุขภาวะ
ทางด้านการมีส่วนร่วมในกิจการ เช่น 
- การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การปรุง

อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
- ก าร เพิ่ ม ช่ อ งท างสื่ อ ส ารท าง Social 

media 
- การเปิดโอกาสให้ลูกค้าร่วมรายการพิเศษ 
- การจัดงานสังสรค์ให้กลุ่มลูกค้าในโอกาส

ส าคัญ (ท าบุญทอดผ้าป่า, จิตอาสา) 

ผลที่ ได้ รับจากการใช้หลักกสามัคคี
ธรรม คือ ช่วยท าให้การกิจการมีความ
เจริญ รุ่งเรืองและมีความมั่นคง ทั้งใน
ด้านการบริหารและการบริการ บุคลากร
ทุกฝ่ายมีความเกื้อกูลแก่กันและกัน มี
ความสามัคคีกัน 
 
ผลที่ได้รับจากกิจกรรม 
- มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้รับบริการ

กับพนักงาน (เอื้ออาทร, แบ่งปัน) 
- ความซื่อตรง ความน่าเช่ือถือ และ

ความมั่นคง 
- ความหลากหลายของกิจกรรม (สามัคคี

ปรองดอง, สมานฉันท์, เอื้อเฟ้ือ) 
- ลูกค้าจดจ าได้ง่ายแนะน าและบอกต่อ 

 

 จากตารางที่ ๔.๓๓ พบว่า รูปแบบการสร้างเสริมสุขภาวะวิถีพุทธส าหรับสถานบริการ
สุขภาพและความงาม มีดังนี ้

หลักพุทธธรรมที่น ามาใช้สร้างเสริมความงาม ประกอบด้วย เมตตา และขันติ โสรัจจะ ซึ่ง
มีแนวค าสอนที่มุ่งเน้นการให้บุคคลประพฤติตนประกอบด้วยเมตตา มีความเข้มแข็ง อดทน และมุ่งม่ัน
ในการประกอบอาชีพ ท าให้ประสบความส าเร็จในชีวิตและหน้าที่การงาน มีความเมตตาปราณีและ 
สามารถใช้สติปัญญาแก้ไขปัญหา ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาบุคลิกภาพ ท าให้เกิดความงามและเป็น
ที่รักของบุคคลอื่น หลักพุทธธรรมดังกล่าว สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางจัดกิจกรรมเพ่ือการสร้างเสริม
ความงาม โดยจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ เช่น สอนแต่งหน้าและการนวดหน้า การเพ้นท์เล็บ การ
ทดลองทรีทเม้นท์ การดูแลผิวพรรณ สปาหน้า/ตัว และการปรับบุคลิกภาพและเสริมความงาม โดยมี
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะวิถีพุทธส าหรับบริการสุขภาพและความ
งามที่ส าคัญคือ การได้ความรู้และเทคนิคการดูแลสุขภาพและความงามเพ่ือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
และการสร้างความม่ันใจในบริการและผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้รับบริการ เป็นต้น 

หลักพุทธธรรมที่น ามาใช้สร้างเสริมสุขภาวะทางกาย คือ อายุสสธรรม ซึ่งมีแนวค าสอนที่
ให้ความส าคัญต่อการสร้างเสริมสุขภาวะแบบองค์รวม ท าให้เป็นผู้มีสุขภาวะที่ดีทั้งในทางกาย จิต 
และสังคม หลักพุทธธรรมดังกล่าว สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางจัดกิจกรรมเพ่ือการสร้างเสริมสุข



 ๑๑๔ 

ภาวะทางกาย โดยจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ เช่น โยคะเพ่ือการฝึกควบคุมอารมณ์และจิตใจ 
การออกก าลังกายและกิจกรรมการเต้นเข้าจังหวะ อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ การนวดตัว, 
ดนตรีบ าบัด (เพลงบรรเลงเพ่ือการผ่อนคลาย) โดยมีผลที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดกิจกรรมสร้าง
เสริมสุขภาวะวิถีพุทธส าหรับบริการสุขภาพและความงามที่ส าคัญคือ การได้บริหารกาย การได้รับการ
ดูแลสุขภาพและความงาม และการได้รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพและความงาม การฝึกควบคุม
อารมณ์และจิตใจ เป็นต้น 

หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างเสริมสุขภาวะทางจิตใจ ประกอบด้วย โลกียธรรม บุญนิธิ  และ
ความสุข ซึ่งมีแนวค าสอนที่การรู้จักใช้ปัญญาในการแก้ไขปัญหา น าไปสู่การมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดี ส่งผลให้บุคคลมีสุขภาวะที่ดี เช่น ผิวพรรณงดงาม เสียงไพเราะ ทรวดทรงสมส่วน มี
บริวาร ความสุข เป็นต้น หลักพุทธธรรมดังกล่าว สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางจัดกิจกรรมเพ่ือการ
สร้างเสริมสุขภาวะทางจิตใจ โดยจัดให้มีกิจกรรมการปฏิบัติสมาธิภาวนาในระหว่างการคอยรับบริการ 
เช่น  สวดมนต์ เพ่ือการผ่อนคลายจิตใจ ท าสมาธิเพ่ือคลายเครียดและความวิตกกังวล โยคะเพ่ือสร้าง
สมดุลในร่างกาย และดนตรีบ าบัดโดยเปิดเพลงบรรเลงเบาๆ และกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ เช่น มอบ
ของขวัญในเทศกาลต่างๆ การส่งข้อความอวยพรวันเกิดให้ลูกค้า เป็นต้น โดยมีผลที่คาดว่าจะได้รับ
จากการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะวิถีพุทธส าหรับบริการสุขภาพและความงามที่ส าคัญคือ 
ผู้รับบริการรู้สึกคลายเครียด ลดความวิตกกังวลและสร้างความสมดุลในร่างกาย  และเพ่ือสร้างความ
ประทับใจและรู้สึกผ่อนคลายในระหว่างการรับบริการ เป็นต้น 

หลักพุทธธรรมที่ใช้สร้างการมีส่วนร่วมในกิจการ คือ สามัคคีธรรม ซึ่งมีแนวค าสอนที่ช่วย
ท าให้การประกอบกิจการมีความเจริญรุ่งเรืองและมีความมั่นคง ทั้งในด้านการบริหารและการบริการ 
บุคลากรทุกฝ่ายมีความเกื้อกูลแก่กันและกัน มีความสามัคคีกัน หลักพุทธธรรมดังกล่าว สามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางจัดกิจกรรมเพ่ือการสร้างการมีส่วนร่วมในกิจการ โดยจัดให้มีการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เช่น การปรุงอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ การเพ่ิมช่องทางสื่อสารผ่านทาง Social 
media การเปิดโอกาสให้ลูกค้าร่วมรายการพิเศษ และการจัดงานสังสรค์ให้กลุ่มลูกค้าในโอกาสส าคัญ 
(ท าบุญทอดผ้าป่า, จิตอาสา) โดยมีผลที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะวิถีพุทธ
ส าหรับบริการสุขภาพและความงามที่ส าคัญคือ มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้รับบริการกับพนักงาน 
(เอ้ืออาทร, แบ่งปัน)  และความซื่อตรง ความน่าเชื่อถือ และความมั่นคง มีความหลากหลายของ
กิจกรรม (สามัคคี, ปรองดอง, สมานฉันท์, เอื้อเฟ้ือ) ลูกค้าจดจ าได้ง่ายแนะน าและบอกต่อ เป็นต้น 
 


